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Background and Objective:Today, ICT is one of the most powerful forces 

in shaping the 21st century. The resulting fundamental changes are affecting 

people's lifestyles, work and education. The widespread use of information 

and communication technology in the educational process, along with the 

evolution of education approaches in the world, has provided the formation 

of smart schools and educational centers. Schools, universities and higher 

intelligence centers are important achievements of information technology 

development Education, the benefits, effects and results of which will not 

only have an impact on the educational environment, but also a new 

development with real experiences of the living environment of students and 

their future. The purpose of this study was to analyze the factors affecting 

the intelligence of the university with a structural-interpretive modeling 

approach (studied by the University of Science and Art). This research is 

applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature. 

Methodology: The statistical population of this research The statistical 

population of this research is the deputies and experts of Yazd University of 

Science and Art. The data collection tool in this study was a questionnaire 

that 10 questionnaires were distributed among experts and deputies of Yazd 

University of Science and Art, all of which were returned. In order to present 

the model of Internationalization of universities, the interpretive structural 

modeling approach was used.  

Findings: Through a review of the literature and library resources, the 

factors influencing the smartization of the university were identified, and 

based on expert opinions, the final factors were incorporated into the model. 

These factors were then classified and ranked at two levels according to their 

driving power and dependency. 

Conclusion:The results of this study showed that the factors of intelligent 

leadership, strategic planning, management support and internal support in 

the second level of the model and factors of intelligent education, intelligent 

learning environment, knowledge integration and ICT infrastructure They 

are located at the top or first level of the model. 
   

Cite this article: Saffari Darberazi., Ali .Abbas .Naserian,. (2026). Journal of Business Innovations, 56 (1), 1-20. 

 DOI: http//doi.org/000000000000000000 

 

Publisher: Faculty of Management, Kharazmi University, https://www.mgnt.khu.ac.ir  

 
© The Author(s)            
                                DOI:   
 

 

 

https://www.mgnt.khu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-0933-1629
https://orcid.org/0009-0004-3026-6384


1405دورة اول، شمارة اول، ،یبازرگان یهایفصلنامه نوآور                             

 
1. Corresponding Author, Assistant Professor, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, 
Bam Higher Education Complex, Bam, Iran. E-mail: a.saffari@bam.ac.ir 
2. Master of Science (M.Sc.) in Information Technology Management – Information Resource Management, 

Department of Information Technology Management, Faculty of Humanities, University of Science and Art, 
Yazd, Iran,. E-mail: nasery8390@gmail.com 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



و عباس  یصفر ی/علیریتفس – یساختار یسازمدل کردیدانشگاه با رو یعوامل مؤثر بر هوشمندساز لیلتح

انیناصر  

 

Analysis of Effective Factors in University Intelligence With Structural-

Interpretive Modeling (ISM) Approach  
 

Extended ABSTRACT  
 

Background and Objective: Universities serve as the driving engines of human societies, and their 

success is crucial for the growth and development of countries. Achieving this success requires 

transparency, responsiveness to societal needs, and continuous quality improvement. The emergence of 

information and communication technologies (ICT) has profoundly transformed all aspects of human life, 

significantly altering both the quality and quantity of educational processes. Networked computers and 

the internet have enabled learners to access education anytime and anywhere, making virtual learning one 

of the most prominent manifestations of ICT in education. These transformations have compelled 

educational systems to adapt to the information society, equipping learners with the necessary skills to 

navigate rapid changes. 

The smartification of universities has gained increasing importance as a means to enhance institutional 

capabilities, improve performance, and utilize modern technologies in higher education. This process, 

which has been implemented in many countries through ICT, requires proper managerial understanding 

and identification of the key influencing factors. The University of Science and Arts, Yazd, as one of the 

top private universities in Iran, needs to adopt modern technologies to maintain its scientific capabilities 

and competitiveness. 

The aim of this study is to develop a model of factors influencing university smartification using the 

Interpretive Structural Modeling (ISM) approach, with the University of Science and Arts, Yazd, as a 

case study. From a research perspective, this study is applied in purpose and descriptive-survey in nature. 

Smartification in educational institutions, across educational, research, financial, and support domains, 

increases coordination among ICT-related elements and enhances organizational effectiveness. However, 

successful implementation depends on correctly identifying and prioritizing critical success factors. This 

research seeks to assist university managers in focusing on these key factors, thereby contributing to the 

effective and efficient smartification of the university and promoting higher quality and productivity in 

higher education 

Methodology: The aim of this study is to identify the factors affecting the smartification of the University 

of Science and Arts, Yazd, and to develop a model using the Interpretive Structural Modeling (ISM) 

technique. Initially, relevant factors were extracted through a literature review and validated by 10 

experts. From a research perspective, this study is applied-developmental in purpose and descriptive-

survey with a qualitative approach in methodology. Expert sampling was conducted using judgmental 

purposive sampling based on their knowledge, experience, and educational background. Data were 

collected through interviews and questionnaires and analyzed using the ISM method to construct the final 

model. 

ISM, developed by Warfield (1974), is a structured technique suitable for analyzing complex problems, 

visually representing relationships between variables, and identifying mutual influences and priority 

levels. The main steps of ISM include: 

1. Creating the Structural Self-Interaction Matrix (SSIM): The relationships between 

smartification factors are coded using V, A, X, and O symbols to indicate directionality and 

influence. 

2. Developing the Initial Reachability Matrix: Based on the SSIM, this matrix defines one-way, 

two-way, or no relationships between variables. 

3. Constructing the Final Reachability Matrix: Iterative calculations ensure the matrix reaches a 

stable state, revealing complete interactions among factors. 

4. Level Partitioning of Factors: By analyzing the reachability and antecedent sets for each factor, 

the variables are prioritized and structured hierarchically. 

5. Drawing the ISM Model: The final model illustrates the levels and interrelationships of factors, 
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providing managers with a clear framework for implementing smartification in the university. 

By combining library and field data and leveraging expert insights, this research identifies the critical 

success factors and presents a practical and structured model for the effective smartification of the 

University of Science and Arts, Yazd 

Findings: In this study, to advance the smartification of Yazd University of Science and Arts, the 

influential factors were first identified from the literature and listed. Then, to prioritize and determine 

their levels of importance, the Interpretive Structural Modeling (ISM) technique was employed. This 

method involves several key steps. In the first step, a Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) was 

created to define the internal relationships among the factors, using symbols A, X, V, and O to indicate 

the type of relationship. 

In the second step, an initial reachability matrix was formed by replacing the symbols with binary values 

(0 and 1). In the third step, a final reachability matrix was developed by squaring and refining the initial 

matrix. In the fourth step, the antecedent, reachability, and intersection sets were calculated to determine 

the driving power and dependence of each factor. The results indicated that the key variables include 

smart leadership, knowledge integration, ICT infrastructure, strategic planning, smart education, smart 

learning environment, internal support, and management support. 

By analyzing these sets, a conceptual model was developed at two levels: Level 1 included knowledge 

integration, infrastructure, smart education, and smart learning environment; Level 2 included smart 

leadership, strategic planning, internal support, and management support. For validation, MICMAC 

analysis was conducted to evaluate the driving and dependence power of each factor, categorizing them 

into four quadrants: autonomous, dependent, linkage, and independent. Results showed that smart 

leadership, knowledge integration, ICT infrastructure, strategic planning, internal support, and 

management support fell into the linkage quadrant, while smart education and smart learning environment 

were in the independent quadrant. 

This model provides an analytical framework for prioritizing and determining the role of factors 

influencing the smartification of the university, highlighting the critical role of leadership and 

management in guiding the smartification process. 

Conclusion: The expansion of information and communication technologies (ICT) in educational 

systems and universities introduces a new concept of learning, where in smart universities, education is 

tailored to students’ abilities and interests. Adopting these modern methods requires a shift in the attitudes 

of faculty, administrators, and the university community. This study examines the components of 

smartification at the University of Science and Art of Yazd and the necessity of maximizing their use. For 

this purpose, the opinions of ten experts and university vice-chancellors were collected through a pairwise 

comparison questionnaire, and a relational model of the components was constructed using interpretive 

structural modeling (ISM). 

The results revealed that the eight main components of smartification are organized into two levels. The 

initiating components—strategic planning, smart leadership, managerial support, and internal support—

once strengthened, naturally guide the university toward effective smartification. Additionally, smart 

learning environments and intelligent education were identified as key foundational variables. Analysis 

of influence and dependence indicated strong interconnections among the components, with no variables 

falling into autonomous or dependent zones; most were in the linkage and independent zones. 

Previous studies have shown that ICT infrastructure, managerial and internal support, and knowledge 

integration significantly influence university smartification, aligning with the findings of this study. 

The study recommends that through smart leadership, strategic planning, improved ICT infrastructure, 

creating smart learning environments and education, knowledge integration, and support from 

management and staff, universities can effectively implement smartification. Establishing self-managed 

teams and research and development units, adopting modern technologies, and encouraging faculty and 

staff participation are additional strategies to advance smart universities. 
 

Keywords: Information and Communication Technology, Intelligence, Interpretive Structural 

Modeling  
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از  یکیارتباطات و اطلاعات  یامروزه فناور: زمینه و هدف پژوهشپیش

حاصل  یاساس راتییاست. تغ کمیو  ستیدر شکل دادن به قرن ب روهاین نیمقتدرتر

گسترده  یریبه کارگ. گذار استریتاث زشو آمو افراد، کار یاز آن، در روش زندگ

 یکردهایآموزش، همزمان با تحول در رو ندیو ارتباطات در فرا طلاعاتا یفناور

هوشمند را فراهم ساخته  یمدارس و مراکز آموزش یریگآموزش در جهان، شکل

 یمهم توسعه فناور یهوشمند از دستاوردها یها و مراکز عالمدارس، دانشگاه .است

آن نه تنها  جید، آثار و نتائباشد که فواآموزش و پرورش می یهادر برنامه اطلاعات

همراه با تجارب  نینو یخود را خواهد داشت بلکه تحول راتیتأث یآموزش طیدر مح

هدف از  بود.ها خواهد آن یو فردا انیدانش آموزان و دانشجو یزندگ طیمح یواقع

 کردیبا روی دانشگاه هوشمندسازبر  مؤثرارائه مدلی از عوامل انجام این پژوهش 

باشد. این می تفسیری )مورد مطالعه دانشگاه علم و هنر( –ساختاری  سازی  مدل

 پیمایشی است.  -پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

جامعه آماری این پژوهش، معاونین و خبرگان دانشگاه علم و هنر  روش شناسی:

 10ها در این پژوهش پرسشنامه بوده که تعداد آوری دادهیزد است. ابزارگرد

پرسشنامه میان خبرگان و معاونین دانشگاه علم و هنر یزد توزیع گردیده که همه 

سازی  ساختاری تفسیری، ها بازگشت داده شد. در این مقاله، با استفاده از مدلآن

 است. دانشگاه ارائه شده روابط متقابل عوامل موثر بر هوشمندسازی

ای و ادبیات موضوع، عوامل موثر بر هوشمندسازری با مطالعه کتابخانه یافته ها:

دانشگاه شناسایی و با استفاده از نظر خبرگان، عوامل نهایی وارد مدل شدند. سپس 

بندی و این عومل در دوسطح و با توجه به قدرت هدایت و وابستگی آنها طبقه

 بندی شدند. سطح

ج حاصل از این تحقیق نشان داد که عوامل رهبری هوشمند، نتای نتیجه گیری:

ریزی استراتژیک، حمایت مدیریت و حمایت درونی در سطح دوم مدل و برنامه

سازی دانش و عوامل آموزش هوشمند، محیط یادگیری هوشمند، یکپارچه
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 مقدمه

کشورها  شرفتپی و رشد ها،آن تیموفق هستند و در صورت یجوامع بشر شرانپی موتور هادانشگاه

 هار آند تیفیجامعه و بهبود ک یازهایبه ن ییپاسخگو ت،یشفاف نیخواهد شد؛ بنابرا نیتضم

را متحول و روند انجام  یبشر یاطلاعات و ارتباطات، تمام ابعاد زندگ یآوراست. ظهور فن الزامی

و  رییتغ نیا جهینموده است. در نت یریچشمگ راتییدستخوش تغ یو کمّ یفیامور را از نظر ک

 ،دهیپد نیاند که ارو شدهروبه  یآموزش یآورعنوان فنبه یدیجد دهیبا پد یتحولات، مراکز آموزش

 & Verkuyl)است  دهیبه آن بخش یخاص انیخارج ساخته و جر یاز حالت سنت اآموزش ر

Hughes,2019). را  یآموزش یهاآموزش و مکان از یگریو وب نوع د یاانهیرا یهاشبکه جادیبا ا

 یآموزش در جهت یها. تحول ابزارها و روش(Tao rt al.,2025) قرار داده است رانیفراگ یشرویپ

که مشخص  یبا امکانات خود و در بازه زمان تواندیدر هر زمان و هر مکان م ردشده که هر ف جادیا

است که برخلاف  یجهان یدگرگون و شرفتیاطلاعات چنان در حال پ یآور. فنردیگ ادی کندیم

دانشمندان و متفکران، عصر  یبرخ« عصر ارتباطات»به  ندهیعصر آ یتلق بری تفکر گذشته مبن

 ده،یپد ای تیهر واقع یازابه تواندیاطلاعات م یآورچرا که فن اند،دهینام «یعصر مجاز»را  ندهیآ

بانک  ک،یفروشگاه الکترون ک،یهمچون تجارت الکترون یبسازد. موارد ،یبدل مجاز کی

 نیا دیمؤ گریو صدها مورد د کیپست الکترون ،یاانهیرا یهایباز ک،یالکترون

اطلاعات در بعد آموزش  یمهم فناور اریاز مظاهر بس یکی (.Verkuylet al.,2018)مدعاست

توسعة فناوری اطلاعات و  ریبا گذشت زمان تأث یاز طرف است.  یگشته، آموزش مجاز یمتجل

های در عرصه یاساس یتحولات نیو همچن شودیمختلف جوامع آشکارتر م یهاتباطات بر نظامار

. ظهور افق(Hia et al.,2020)ایجاد کرده است یو آموزش یفرهنگ ،یگوناگون اقتصادی، اجتماع

 یهای زندگنوین در همة جنبه ایهفناوری ریتأث ،یالمللنیهای تازه در عرصة رقابت در سطح ب

از آن  یدر عصر دانش و تحول، حاک یهای انسانسرمایه ۀفزایند تیشدن و اهمیجهان بشری،

 یآنجاکه ویژگ . از(Dang et al., 2018)ستیامروز، از نوعِ گذشته ن تیترب و میتعل است که الزاماً

یقرار م تبر دانش و اطلاعا یمبتن زیعصر حاضر، اطلاعات و اطلاعات محوری است، اقتصاد آن ن

 ،یبا عصر دانای گذاری آموزش درست و متناسباز طریق سرمایه یلذا توسعة سرمایة انسان د،ریگ

 .(Epaminonda et al., 2021)دهد جهیبه صورت رشد اقتصادی نت تواندیم

 یمتعدد آن برا دیها و فواو دانشگاه یآموزش یهامؤسسه یهوشمندساز تیبا توجه با اهم    

در  ندیفرا نیا یسازادهیخود، پ یذات فیها در انجام وظاؤسسهم نیا یتوانمندساز شیافزا

بهبود عملکرد آنها  یسوبهبود عملکرد آنها و حرکت به یسوبه یگام تواندیکشور م یهادانشگاه
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اشد. ب تیفیو باک یمتعال یکارآمد جهت ارائه آموزش عال یاستفاده از سازوکارها یسوو حرکت به

 زین و هنوز رفتهیاطلاعات صورت پذ یبا استفاده از فناور ایدن یشورهاکه در اغلب ک ندیفرا نیا

مناسب و  یتیریدرک مد کی ازمندیاست که انجام آنها ن ییندهایاست مستلزم فرا انیدر جر

ر د تیمؤثر به سمت موفق یآن گام حیصح یعوامل مؤثر در اجرا ییشناسا رونیآگاهانه است. ازا

زد یباشد. دانشگاه علم و هنر کشور می یهادر دانشگاه ندیفرا نیامناسب و کارآمد  یسازادهیپ

 یعلم یروز ماندن و حفظ توانمندبه یبرا ؛کشور یرانتفاعیاز پنج دانشگاه برتر غ یکیعنوان به

مدرن  ندیفرا کیعنوان به یهوشمندساز رونیروز است، ازا یهایاستفاده از فناور ازمندینخود، 

اساس هدف  نیبر ا انجام دهد.به بهترین شکل ممکن تا رسالت خود را  کندیبه دانشگاه کمک م

 یو ارائه مدل زدیدانشگاه علم و هنر  سازیعوامل مؤثر بر هوشمند ییپژوهش شناسا نیاز انجام ا

 است. یریتفس یسازی ساختارمدل کیآن با استفاده از تکن یبرا

 یها و مراکز آموزشدانشگاه ان،یدانشجو یموزشآ ازهاییاینترنت، ن عیبه کاربرد وسباتوجه      

الدین عالیه و جلال) رندیرا فراگ خصوصنیلازم درا یهاطبعاً متفاوت شده و باید مهارت زین

 یهابه شبکه هاانهیکه رایزمان ژهیوامروزه با ورود رایانه به عرصة آموزش، به (.1402همکاران، 

در  رییشده است که تغ درس ایجاد یهادر کلاس یاعمده راتییتغ شوند،یمتصل م یلاعاتاط

را به دنبال  یمحتوای آموزش یو حت یالگوهای رفتاری درون نظام آموزش ،یساختارهای آموزش

 یصنعت یارا برای جامعه رانیفراگ ،یسنت یاست که در نظام آموزش یداشته است. این در حال

اما امروز ضروری  کند؛یدارد، آماده م دیتأک یصنعت داتیاء در چارچوب تولیساخت اش که بر

ز ا بسیاریمنظور  نیدگرگون شود. به هم یمتناسب با جامعة اطلاعات یاست که فرایند آموزش

و  اطلاعات جانبهکیانتقال  یجابه یآموزش یهامعتقدند که نظام تیوتربمیکارشناسان تعل

د آماده کنن راتییا برای مواجهه با تغر رانیرا آموزش دهند و فراگ رییغبرنامه ت دیمحفوظات، با

 .(1403 محمدی زنجیره و همکاران،)

 نیتریاز اصل یکیکه  شودیاستفاده م یمختلف یهاوهیجامع از ش یهابرنامه نیتدو یبرا     

باشد. می یمؤسسات آموزش یهوشمندساز ها،ستمیو ارتقاء س ییکارا شیافزا یاقدامات برا

 یهوشمندساز دیجد یهاخود لازم است از روش یبرداربهره زانیبه م باتوجه یمؤسسات آموزش

 ارینقش بس تواندیم یبانیو پشت یمال ،یپژوهش ،یآموزش یهانهیها در زمروش نیاستفاده کنند. ا

 یهاجهت نییبر تع یمبتن یهوشمندساز یکل دگاهید داشته باشد. تیفیدر بهبود ک یمؤثر

ط با عناصر مرتب یسازکپارچهیاطلاعات و سپس  یفناور یراستادانشگاه در  کیساختار استراتژ

باشد. ها میآن ییکارا شیافزا یاجزا برا نیا انیم یهماهنگ شیاطلاعات در جهت افزا یفناور

 شیافزا خودیخودبه یاهیعناصر پا نیبودن ا تجههم لیبه دل یسازمان یاست که اثربخش یهیبد
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 یهوشمندساز یدر اجرا تیسبب موفق ییتنهابه تواندیموارد نم نیااز  کیچیه حالنیباا .ابدییم

وند و ش ییشناسا یدرستبه یهوشمندساز یمؤثر در اجرا تیموفق یاتیعوامل ح نکهیشود، مگر ا

و  ییاست که با شناسا شده یسع قیتحقاین . در رندیموردتوجه قرار گ تشانیمتناسب با اهم

شگاه دان یکمک کند تا در انجام هوشمندسازیزد گاه علم و هنر دانش رانیبه مد ؛عوامل نیا یبررس

 متمرکز کنند. یاتیعوامل ح یرو برتوجه خود را 

 پیشینۀ پژوهش

 پیشینه نظری 

جوامع و قابل  عیسر راتییتغ ،یمطالب درس عیشدن سرحجم دانش و اطلاعات، کهنه شیافزا

. کندیم جابیا یآموزش مقطع یا به جامداوم ر یریادگیلزوم آموزش و  نده،ینبودن آینبیشیپ

که به کمک آن، فرد  ایوهیش طلبد؛یرا م یدیجد یریادگی وهیآموزش مداوم، ش گرید یاز سو

 همه عمر به مطالبه دانش و استفاده از آن بپردازد یخودگردان و مستقل و برا طوربتواند به 

(Rico et al .,2019)در  یسنت یو راهبردها هاوهیتن شو ضرورت کنار گذاش تیرو اهم نی. از ا

آشکار  یآموزش دیجد هایوهیو توجه به راهبردها و ش ستدری و هاآموزش و پرورش و دانشگاه

آموزش، همزمان با تحول  ندیاطلاعات و ارتباطات در فرا یگسترده فناور یری. به کارگگرددیم

هوشمند را فراهم ساخته  یمدارس و مراکز آموزش یرگیآموزش در جهان، شکل یکردهایدر رو

اطلاعات در  یمهم توسعه فناور یهوشمند از دستاوردها عالی مراکز و هامدارس، دانشگاه .است

 راتیتأث یآموزش طیآن نه تنها در مح جیآثار و نتا د،باشد که فوائآموزش و پرورش می هایبرنامه

آموزان و دانش یزندگ طیمح یهمراه با تجارب واقع نینو یخود را خواهد داشت بلکه تحول

 یابزار فناور یری(. به کارگ2018و همکاران ، معصومی) بود خواهد هاآن یو فردا انیدانشجو

ارائه نموده که استقرار  یو توسعه نظام آموزش بهبودرا در  ینینو یاطلاعات و ارتباطات، راهکارها

آموز و دانشجو به درک دانش واندتیم انهیآن است. استفاده از را جیمدارس و مراکز هوشمند از نتا

منظور حرکت مدارس و  نیبه ا .(Rico et al ., 2019)کمک کند یو یرپذیاز خود و جامعه

و  یاددهیو ارتباطات در نظام  تاطلاعا یاز فناور یرگیبهره و هوشمندشدن سمت به هادانشگاه

در  انیآموزان و دانشجودانش یپاسخگو برا یدرس هایبرنامه نیطرح و تدو و متعاقباً یریادگی

 دیکارآمد با ی. هوشمندسازدهدیم شایرا افز یریادگی زهیانگ هاییمدارس و دانشگاه نیچن

ند از: دارد که عبارت یاصل نصرپنج ع ی. برنامه درسردیصورت بگ یبر عناصر برنامه درس یمبتن

دن سطح بالابر ها،و نگرشدانش، مهارت  کنندهتی. هدف هدایابیزمان، فضا و ارزش ،هدف، محتوا

امل است. محتوا ش یو فرهنگ یاجتماع ،یدر برخورد با مسائل اقتصاد رندگانیفراگ یانتقاد یآگاه
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 نییآنان تع یو اجتماع یفرهنگ طیو شرا رندگانیادگیموضوع است که با توجه به نوع  تیماه

وهیبه همراه استفاده از ش انتخاب شده یاست که محتوا نی. آنچه زمان به آن اشاره دارد اشودیم

. برنامه از لحاظ گرددیارائه م یچارچوب زمان کیبه اهداف برنامه در  یابیو مواد در جهت دست ها

 رانیمطلوب را در فراگ یریادگیشناخت و  ثرارائه گردد که به طور مؤ ایبه گونه یستیبا ،یزمان

رون در د یریادگی -یاددهی یندهایفرا دیاست که کل یعنصر یآموزش طی. فضا و محدینما جادیا

و در صورت  دهدیخود قرار م ریرا تحت تأث یریادگیو  سیتدر ندی. فضا، فرآشودیآن انجام م

به  توانیخصوص م نی. در اسازدیدچار مشکل م یرا به طور جد ینامطلوب بودن، برنامه درس

 طیمح شگاه،یآزما یدرس هایتعداد کلاس ،یآموزش هایمناسب، تعداد ساختمان یکیزیف طیمح

 یبر عملکرد نظام آموزش یمهم رتأثی هاآن تیفکی و وسعت که نمود اشاره هاکتابخانه و کارگاه

است.  یو فرهنگ یکیزیف ددو بع یدارا معمولاً یآموزش یفضا.  (Jacobs, 2010) گذاردیم

در مراحل  یابیوع ارزشبافته که در قالب سه ناست مداوم و نظام یندیفرا یبرنامه درس یابیارزش

 دنیعبارت است از فرآ یبرنامه درس یابی. ارزشردگییانجام م یبرنامه درس یو اجرا نیتدو ،یطراح

 هایهم شامل عناصر و جنبه یستگیو مطالعه ارزش و شا یبررس ،یبرنامه درس یستگیشا یبررس

  .(Tyler, 2013)شودیم یو هم شامل کل برنامه درس یخاص برنامه درس

ای و که از طریق مطالعه کتابخانه هادانشگاه سازیقسمت عوامل مؤثر بر هوشمند نیا در    

 است: شده پرداخته هااز آن کیبه شرح هر  اند،استخراج شده 1ادبیات موضوع مطابق جدول 

 
 عوامل مورد استفاده در پژوهش .1جدول 

 عامل ردیف عامل ردیف

 آموزش هوشمند 5 رهبری هوشمند 1

 هوشمند یریادگی طیمح 6 سازی دانش یکپارچه 2

3 
اطلاعات و  یفناور یهارساختیز

 ارتباطات
 یدرون تیحما 7

 تیریمد تیحما 8 کیاستراتژ یزیربرنامه 4

 

 هوشمند یرهبر -1

آموزش  یساختار راتییدر روند تغ توانیرا م یدر آموزش عال یو رهبر تیهدا تیاهم امروزه،

و عدم  یسردرگم یرهبران در فضا رایز دهیآشکار د شیاز پ شیگذشته ب هایدر دهه یعال

 ,van Kemenade) کنندیعمل م طیموجود در مح هاییدگیچیپ لیبه دل یثباتیو ب تیقطع

در  شتریامروز خود باعث مشکلات ب هایحلو راه ستیامروز ساده ن هایدانشگاه ئلو مسا (2017
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 یبرا یگریبه روش د ازین یکنون طیدر مح تیا موفقلذ. (Sadq et al., 2020)خواهد شد ندهیآ

ارت است که عب یرهبر ندیدر فرا یتفکر نسبت به مسائل دارد که منوط به استفاده از هوشمند

 کیه ب دنیرس یبرا گریکدی یاریخام که به  تیدر موقع روانیرهبر و پ نینظر ب لاست از تباد

هوشمند  یرهبر. (Yıldız & Yavuz, 2025)کنندیم تیمشترک به طور اثربخش فعال بینش

. شودمی جامعه و هابه سازمان میو از ت میبه ت شدن منطقه نفوذ رهبران از افرادترعیسبب وس

موجود زنده کمک  کیبه افراد در جهت توسعه جامع خودشان به عنوان  دیبا مندهوش یرهبر

آنها  نیکند. همچن تیحماخودگردان  هایمیبه ت دنیکارکنان را در جهت رس نیکند و همچن

و ساختن جوامع هوشمند نقش  دنیسوق دهند و در رس یها را به سمت هوشمندسازمان دیبا

 نیو ا میریبگ اریرا در اخت طیاقتصاد، اخلاق و مح میتوانیما م هک نجاستیداشته باشند. ا یفعال

 یهابه رشد سازمان و رو ایپو یماندگار رایاست؛ ز یرهبر یهاآموزش هیکل ییموضوع هدف نها

ه هوشمندان یرهبر قیامر از طر نیمناسب، به موقع و اثربخش است که ا ماتیدر گرو تصم یامروز

 ندهیو آ یکسب و کار فعل یایمهم دن یهااز چالش یکی یو خردمندانه حاصل خواهد شد. رهبر

ر و عمل تفک قیهوشمند از طر هایدانشگاه ریمس یدهاست که جهت لیبدان دل نیاست و ا

  (.1396خا،یاست )ک ریپذامکانرهبران 

 دانش یسازکپارچهی -2

 هادانشگاه و هاسازمان ها،شرکت یدانش ارزش افزوده برا تیریکه قبلاً ذکر شد، مد همانطور

 یاز ابزارها جیاستفاده را کیدر حال حاضر به  یآورکند. با توجه به توسعه مداوم فنیم جادای

از  بیاز دانش انباشته و سهم مناسب آن به ترت تواندیم بیت که به ترتشده اس لیتبد یارتباط

دانش  یسازکپارچهی یتوانمند (.Hidayat & Sensuse, 2022)همه کارکنان شرکت استفاده کند

توسعه محصولات،  یتواند برایدهد و میاست که به سازمان اجازه انتقال دانش را م یندیفرا

 (.Del Gesso & Parravicini, 2025؛  Camelo et al., 2011)ار رودبک دیجد ندهایخدمات و فرا

افراد  انیسازمان و م کیدانش در  بی( معتقدند که هرچه درجه ترک2006)  1و اسمیت نزیکال

و  2شو .(,2006Collins& Smith)شودمی ترمنجر به ارائه محصولات نوآورانه ابد،ی شیآن افزا

دانش برخوردارند،  یساز کپارچهی یکه از توانمند هایی( معتقدند شرکت2012همکاران )

رکتها نه ش نیا گر،یاثربخش و نوآورانه دارند. به عبارت د یندهایتوسعه فرا یبرا ییبالا لیپتانس

 توسعه یبرا یشتریتوانند دانش خلاقانه بیخلق کنند، بلکه م یشتریب دیتوانند دانش جدیتنها م

___________________________________________________________ 
1 Collins& Smith 

2 Shu 
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یتوانمند نیکه فاقد ا ییهاکنند. در مقابل شرکت جادیوآورانه او ن دیجد یندهایمحصولات و فرا

دانش خلاقانه و محصولات  در خلق دانش جدید، خصوصاً یشتریب هاییهستند، اغلب دشوار ها

  .(Shu et al.,2012)بالا دارند یبا نوآور

 اطلاعات و ارتباطات یفناور هایرساختیز -3

 رساختیز فیشد. تعر جیرا 1990طات در اواسط دهه اطلاعات و ارتبا یفناور رساختیز اصطلاح

 یفناور رساختیاساس ز نیکاملاً سازگار است. بر ا اتیاطلاعات و ارتباطات در ادب یفناور

 ایهیشده است که پا فیاطلاعات تعر یاز منابع مشترک فناور ایاطلاعات به عنوان مجموعه

 ,.Chanopas et al)است ندهی/ آ یفعل یارتج هایبرنامه یدرون سازمان و اجرا طاتارتبا یبرا

2006.)  
 کیاستراتژ یزریبرنامه -4

 یهر سازمان یبرا تواندیاطلاعات م یرا که فناور یمثبت هایسازمان و جنبه یاستراتژ نیب ارتباط

 هاییاز محققان قرار گرفته است. عدم انطباق استراتژ یاریتوجه بس مورد اورد،یبه همراه ب

نگاهداش یهوشمند ساز نیاطلاعات و ارتباطات و همچن هاییفناور هایاستراتژی با هادانشگاه

 یمنف راتتأثی هادانشگاه سازیبر عملکرد کارکنان و سازمان در جهت هوشمند تواندیم ها،

به انسجام  تواندمی هادانشگاه هاییاطلاعات و استراتژ یفناور یاستراتژ نیبگذارد. تعادل ب

خود  یهاتیو فعال هاندیفرآ سازیهوشمند یبه هدف خود در راستا دنرسی جهت هادانشگاه

  (.Yarad Jeada et al., 2026)بکند یانیشا کمک

 آموزش هوشمند -5

یآورفن  ان،یدانشجو یبرا یریادگی یو نمونه کارها یقیتطب یریادگی هایاستفاده از برنامه با

نظارت و  ،ایانهیرا تیریمد  ان،یو دانشجو دیاسات یبرا تالیجید یریادگیمشترک و منابع  های

و در  اهدر همه مکان انیدانشجو یبرا نیآنلا یریادگی منابع و هادر دانشگاه دیاسات دهیگزارش

آموزش   .(Coccoli et al., 2014)کرد  جادیهوشمند ا یآموزش ستمیس کی تواندیم یهر زمان

قابل حمل،  هایهوشمند همچون دستگاه هایههوشمند و دستگا یهوشمند با استفاده از ابزارها

   (.Heinemann & Uskov, 2018)است  رپذیامکان...  و هاو شبکه یابر انشیرا

 هوشمند یریادگی طیمح -6

 هایطیبه عنوان مح تواندیهوشمند ارائه کرده که م یریادگی هایطیاز مح یمفهوم هوانگ

 یبانیو پشت کندیم جادیا یشود که سازگار در نظر گرفته یشده از فناور یبانیپشت یریادگی

هوشمند قادر است  یریادگی طیمح کی. کندمی فراهم هادانشگاه یرا جهت هوشمندساز یمناسب

 ینطباقو ا یفور یبانیکرده و  پشت نیرا تأم انیدانشجو یفرد یازهاین یفور لیتحل و هیبا تجز
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هوشمند قادر است رابط کاربر  یریادگی طیمح کیمختلف  هایدگاهدی از. دهد ارائه هارا به آن

 یمطابقت با عوامل شخص یموضوع را برا یارائه اطلاعات( و محتوا یها)به عنوان مثال، روش

)به عنوان مثال، عملکرد  یریادگی تی( و وضعیریادگی ماتیها و تنظ)به عنوان مثال، سبک

 .(Hwang, 2014)( بهبود بخشدیریادگی

 یدرون تیحما -7

خود اشاره دارد  یوتریگروه با دانش کامپ ایتوسط افراد  یفن یبانیبه پشت یوندر تیحما

درون  تیرا به حما یدرون تیحما توانیم گرید یعبارت (. به1401ماندگاری بامکان و کاظمی، )

 فتعری هادانشگاه یو ... از هوشمندساز انیدانشجو د،یپرسنل، اسات یو درون دانشگاه یسازمان

  (.Shamsuddin et al., 2019)کرد 

 تیریمد تیحما -8

و وزارت علوم اشاره دارد.  سانیرئ ران،یمد یشده از سودرک تیبه سطح حما تیریمد تیحما

 یگاهدر حوزه دانش یتیریمد یسطوح بالا تیو حما یبانیپشت ت،یریمد تیحما گرید یبه عبارت

 (.1401 ،یبامکان و کاظم ی)ماندگار است هادانشگاه یدر جهت هوشمندساز

 تجربی پژوهشپیشینه 

 قرار گرفته است. یپژوهش مورد بررس نیمرتبط با ا یو خارج یداخل هاینهیشیقسمت پ نیدر ا
در دانشگاه  یهوشمندساز یهاچالش یبه بررس یدر پژوهش1397 در سال و همکاران یمعصوم

 نی. هدف از اپرداختند یابیهدف، محتوا، زمان، فضا و ارزش یبر پنج عنصر برنامه درس یمبتن

از  یبر عناصر برنامه درس یمبتن انیدر دانشگاه فرهنگ یهوشمندساز یهاچالش یپژوهش بررس

و  انینشان داد که از نظر استادان، مجر جیبود. نتا یو کارشناسان فناور انینظر استادان، مجر

، توا، زماندر عناصر مح انیدر دانشگاه فرهنگ یهوشمندساز یهاچالش زانیم یکارشناسان فناور

 ها از نظرچالش یبندرتبه نیو در عنصر هدف کم است و نشان داد که ب ادیز یابیفضا و ارزش

عنصر  کهیطوروجود دارد، به یتفاوت معنادار انیکارشناسان دانشگاه فرهنگ و انیاستادان، مجر

رتبه مربوط  نیترنییعناصر، فضا و محتوا و پا بیاز آن به ترترتبه و پس  نیبالاتر یدارا یابیارزش

 1398در سال و همکاران  شریفی(. 1397)معصومی و همکاران،  به عناصر زمان و هدف است

 ریتأث ج،یها و دانشگاه هوشمند ارائه دادند. نتادانشگاه یالمللنیب یهارتبه یارتقا یبرا ییراهکارها

وهش، آموزش و وجهه پژ یابیارز یبر محورها بیملاحظه ابعاد دانشگاه هوشمند به ترتقابل

هوشمند، شهروند هوشمند و شبکه دانش  تیریمد گرید یاز سو دهد؛یرا نشان م یالمللنیب

هستند. ( ISC یبندشاخص رتبه نیترتیدر حوزه پژوهش )با اهم ریتأث نیشتریب یدارا
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ز ادانشگاه هوشمند را  یسازادهیمحقق ساختن پ توانیمنابع م تیدر صورت محدود بیترتنیابه

دانشگاه  یالمللنیب یهایبنددر رتبه یرتریملاحظه و چشمگقابل جیابعاد بالا آغاز کرد تا نتا

 یبا هدف طراح یدر پژوهش (،1404و همکاران ) یبدل(. 1398و همکاران،  شریفی) حاصل شود

 ییفناورانه دانشگاه نسل پنجم، به شناسا کردیبا رو رانیا یآموزش عال یهوشمندساز یالگو

پژوهش نشان داد که  جیپرداختند. نتا یآموزش عال یها و عوامل مؤثر بر هوشمندسازلفهمؤ

 طیعنوان شرابه ینهاد یهارساختیز ،یعلّ طیعنوان شرابه یو دانشجومحور ینیآفرتحول

 بومتسیو استقرار ز یسازادهیگر و پمداخله طیعنوان شرابه ینظام آموزش عال یحکمران ،یانهیزم

 ن،یمطرح هستند. همچن یآموزش عال یهوشمندساز یاصل یعنوان راهبردهابه یو نوآور یفناور

 یالگو یاجرا یامدهایپ نیترهماز م ینیو کارآفر یمحورجامعه ،یآموزش عال ینوساز

 یآمادگ ،ینهاد یهارساختیز تیپژوهش بر اهم نیا یهاافتهیشدند.  ییشناسا یهوشمندساز

 یهوشمندساز ندیدر فرا انیدانشجو یازهایو توجه به ن یحکمران ،یو نوآور یفناور ،یسازمان

 و همکاران 1حجاج .(1404)بدلی و همکاران،  دارد یپژوهش حاضر همخوان جیدارد که با نتا دیتأک

 داریتوسعه پا یبرا شرفتهیپ یهایفناور یسازکپارچهیبا عنوان  یادر مطالعه ،2025در سال 

 یریگدر شکل نینو یهاینقش فناور یبه بررس ر،یبر مطالعات اخجامع  یهوشمند: مرور سیپرد

همچون  ییهایکه فناور دپژوهش نشان دا نیا یهاافتهیهوشمند پرداختند.  یهاسیو توسعه پرد

 ،یاتیعمل یوربهره یدر ارتقا ینقش مهم 2تالیجید یو دوقلو  ایاش نترنتیا ،یهوش مصنوع

هوشمند دارند. با  یهاسیسازگار و پاسخگو در پرد یموزشآ یهاطیمح جادیو ا یداریپا تیتقو

 میمربوط به حر یهاینگران ها،یفناور یسازکپارچهی یدگیچیپ رینظ ییهاحال، چالش نیا

هوشمند  یهاسیتوسعه پرد یقابل توجه از موانع اصل هیاول یهانهیو هز تیو امن یخصوص

 دیأکآور تو تاب ریپذانعطاف کپارچه،ی یهابچارچو جادیبر ضرورت ا سندگانیشدند. نو ییشناسا

 داریتوسعه پا نهیزم ،یوزشآم یازهایفناورانه با ن یهاشرفتیپ ییکردند تا ضمن همسو

در  ،(2020و همکاران ) 3کووایبردن .(Haggag et al., 2025)هوشمند فراهم شود  یهاسیپرد

انشگاه هوشمند پرداختند. آنان با و توسعه د تیریمد یالزامات و سازوکارها یبه بررس یپژوهش

 یبردراه تیریمد یبه اثربخش یادیدانشگاه هوشمند تا حد ز تینکته که موفق نیبر ا دیتأک

 محور، تفکرپژوهش کردیاز دانش چندجانبه، رو یریگاست، بر ضرورت بهره تهتوسعه آن وابس

ر د ینیو کارآفر ینوآور ،یریپذتیمسئول ،یو ارتباط یسازمان یهامهارت ،یلیو تحل یراهبرد

___________________________________________________________ 
1 Haggag 

2 Digital Twin 

3 Berdnikova 
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 یبرا یمدل راهبرد کیپژوهش منجر به ارائه  جیکردند. نتا دیدانشگاه هوشمند تأک تیریمد

را  یاو برنامه یزریبرنامه - پروژه کردیدو رو سندگانینو ن،ی. همچندتوسعه دانشگاه هوشمند ش

د که کردن یید شناساتوسعه دانشگاه هوشمن یراهبرد تیریمد یمناسب برا یکردهایعنوان روبه

تحقق اهداف  نهیزم توانندیدانشگاه، م یهاتیخاص فعال یهایژگیبا در نظرگرفتن و

توسعه دانشگاه هوشمند  یراهبرد تیریمد یمراحل اصل ت،یرا فراهم کنند. در نها یهوشمندساز

 نیا یهاافتهیدانشگاه مورد آزمون قرار گرفت.  کی یآن در بخش توسعه راهبرد جیو نتا شنهادیپ

بلکه  ست،ین نینو یهایفناور یریکارگدانشگاه صرفاً به یکه هوشمندساز دهدیپژوهش نشان م

تحول و توسعه  یندهایفرا تیهدا یمنسجم برا یو راهبرد یتیرینظام مد کی جادیمستلزم ا

، در یک تحقیق به 2019همکاران در سال  و 1ریکو .(Berdnikova et al., 2020)دانشگاه است 

 یادیتنوع ز اشیا پرداختند. وی بیان کرد که هوشمند و فناوری اینترنت ررسی دیدگاه آموزشب

وجود دارد، مشکلات  یآموزش طیدر مح یهای کاربردها و برنامههای هوشمند، فناوریاز دستگاه

 یهاجنبه یرو شتریموجود تاکنون ب یو کارها هایبررس شتری. بشودمی جادیا یاستانداردساز

های ، در مورد برنامهخاصمتمرکز بوده است. به طور  هارساختیزو  ی، معماریاز فناور یخاص

مدل  چیه رایکند وجود ندارد زباز می ی، آنچه فضایآموزش نهیدر زم تیریدر حوزه مد یکاربرد

 اهمدل یبه طراح ازین دهندهنشان نیو اصول کاملاً مشخص وجود ندارد. ا میبا مفاه یاستاندارد

 یبانیشهروندان پشت یبرا خدماتها و فناوری ها،دهیاانفجار  نیاست که از ا ییهایمعمارو 

درک ، در تحقیقی به بررسی 2019و همکاران در سال  2جین .(et al ., 2019 Rico)کنندمی

خدمات کلاس ی پرداختند. آنها ریادگیو  یدر تعاملات آموزش کاربران از خدمات کلاس هوشمند

د و کردن یمعرف یریادگیو  یتعاملات آموزش شیافزا یبرا دوارکنندهیام یعنوان ابزارهوشمند به

 یکلاس هوشمند را بررس ماتاز خد استفاده موردآموزان در مختلف درک دانش یهادگاهیداز 

 نییابندی نسبتاً پو رتبه یشخص میدر مورد حر یاز نگران نظرصرفداد که،  نشان جینتا. کردند

 یبرا یابزار عمل کی رسدیمخدمات کلاس هوشمند به نظر  ،یت و هنجار ذهندر مورد لذ

، در یک مطالعه 2020و همکاران در سال  3. اخریف(Jin et al., 2019)دانشگاه باشد انیدانشجو

 . آنها بیان کردند کهدادندرا مورد بررسی قرار  هوشمند یریادگی طیدر مح یمشارکت یکردهایرو

 طیمح کیکرد که در آن شهروندان در  فیای تعرعنوان جامعهتوان بهیشهر هوشمند را م کی

___________________________________________________________ 
1 Rico 
2 Jin 
3 Akhrif 
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 یمکاردر جهان دارد، ه نترنتیاستفاده را از ا نیشتریب نترنتیکه ا یکنند. در زمانمشترک کار می

است  یایهشیوه نیاز بهتر یکیعنوان به یمشارکت یریادگیبر  یدانشگاه هوشمند مبتن کیدر 

 Akhrif)شودکسب و اشتراک دانش استفاده می یبرا یعمل یریادگی طیمح کی جادیا یکه برا

et al., 2020). 

 

 شناسی پژوهشروش

و ارائه  زدیدانشگاه علم و هنر  سازیعوامل مؤثر بر هوشمند ییپژوهش شناسا نیهدف از انجام ا

یات ببا کاوش در اد است. یریتفس یسازی   ساختارمدل کیآن با استفاده از تکن یبرا یمدل

نفر از خبرگان،  10موضوع، عوامل موثر بر هوشمندسازی دانشگاه استخراج و سپس بر مبنای نظر 

عوامل موثر بر هوشمندسازی دانشگاه تعیین گردید. از آنجاکه هدف این پژوهش توسعه دانش و 

کمک به مدیران در هوشمندسازی دانشگاه است، بر اساس ماهیت و روش، این تحقیق از نوع 

باشد و به صورت مطالعه پیمایشی با رویکرد کیفی انجام شده است. ای کاربردی میهتوسع

گیری از خبرگان با توجه به میزان شناخت افراد از هوشمندسازی و دانشگاه، سابقه و نمونه

گیری هدفمند قضاوتی بوده است. به جهت شناسایی و ارائه عوامل تحصیلات آنها، به صورت نمونه

مندسازری دانشگاه از مصاحبه و توزیع پرسشنامه بین خبرگان و به منظور تجزیه و موثر بر هوش

بهره گرفته شده است. سپس با استفاده سازی  ساختاری تفسیری ها در بخش مدلتحلیل داده

سازی  ساختاری تفسیری و نظرات خبرگان در این راستا، مدل عوامل موثر بر از روش مدل

و هنر یزد و رابطه مابین این عوامل مشخص گردید. در این پژوهش  هوشمندسازی دانشگاه علم

ای و میدانی استفاده شده است. مراحل انجام این ها از دو روش کتابخانهآوری دادهبه منظور جمع

 داده شده است. 1پژوهش به صورت شکل 
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 پژوهشمراحل اجرای  .1 شکل

 سازی ساختاری تفسیریمدل

توسعه داده شد که یک روش ساختاری تفسیری است.  1974در سال  1این روش توسط وارفلید

از پیچیدگی آن بکاهد.  تواند مسائل پیچیده را به شکل گرافیگی نشان داده وسازی میاین مدل

روابط پیچیده میان  سازی  ساختاری تفسیری کمک زیادی به برقراری نظم درمدل شناسیروش

سازی  ساختاری تفسیری، روابط درونی بین متغیرها را تشخیص کند. مدلعناصر یک سیستم می

سازی دهد. همچنین مدلوتحلیل قرار میدهد و تأثیر یک متغیر را بر سایر متغیرها مورد تجزیهمی

ند که کمک اقدام ک بندی و تعیین سطح عناصر یک سیستمتواند به اولویتساختاری تفسیری می

کند. در ادامه مراحل مختلف روش شده میشایانی به مدیران، برای اجرای بهتر مدل طراحی

___________________________________________________________ 
1 Warfield. 

مطالعه پیشینه تحقیق و شناسایی عوامل مؤثر بر  

هاسازی دانشگاههوشمند  

بعاد به دست آمده  تشکیل پرسشنامه مقایسات زوجی بین ا

نفر از خبرگان آشنا به موضوع این   10و توزیع آن بین 

 پژوهش و معاونین دانشگاه علم و هنر یزد  

علم و   سازی دانشگاهطراحی مدلی برای هوشمند

 هنر یزد

سازی  گیری و ارائه پیشنهادات کاربردی مرتبط با هوشمندنتیجه

علم و هنر یزد دانشگاه  
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 & Etemadinia)سازی ساختاری تفسیری بر اساس رویکرد وارفیلد شرح داده شده استمدل

Tavakolan, 2021.) 

گذار بر  رابطة میان عوامل اثر گام اول: تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری:

آید. برای به دست می سازی دانشگاه علم و هنر یزد با استفاده از این ماتریس به دستهوشمند

 شود:آوردن این ماتریس از روابط زیر استفاده می

V عنصر :i  منجر به عنصرj متغیر می( شودi  برj .)تاثیر دارد 

A عنصر :j  منجر به عنصرi متغیر می( شودj  برi تاثیر دار.)د 

X برای نشان دادن تأثیر دوطرفه بین :i  وj .)رابطه دوسویه است( 

O برای نشان دادن عدم تأثیر بین :i  وj .)عدم وجود رابطه( 

این ماتریس بر مبنای ماتریس خود تعاملی  یابی اولیه:گام دوم: ایجاد ماتریس دست

 شود:های زیر تشکیل میو با استفاده از رابطه

گرفته است، خانة مربوطه در ماتریس  V( در ماتریس خود تعاملی نماد j, iاگر خانه ) -1

 گیرد.( عدد صفر میi, jگیرد و خانة قرینه آن، یعنی خانة )می 1یابی عدد دست

گرفته است، خانة مربوطه در ماتریس  A( در ماتریس خود تعاملی نماد j, iاگر خانه ) -2

 گیرد.می 1( عدد i, jآن، یعنی خانة ) گیرد و خانة قرینهیابی عدد صفر میدست

گرفته است، خانة مربوطه در ماتریس  X( در ماتریس خود تعاملی نماد j, iاگر خانه ) -3

 گیرد.می 1عدد ( همi, jگیرد و خانة قرینه آن، یعنی خانة )می 1یابی عدد دست

ربوط در ماتریس گرفته است، خانة م O( در ماتریس خود تعاملی نماد j, iاگر خانه ) -4

 گیرد. عدد صفر می( همi, jگیرد و خانة قرینه آن، یعنی خانة )یابی عدد صفر میدست

با در نظر گرفتن رابطة تعاملی بین  یابی نهایی:گام سوم: تشکیل ماتریس دست

یابی اولیه سازگار شود. بدین منظور باید ماتریس اولیه را به توان عناصر لازم است، ماتریس دست

1k+ که حالت پایدار برقرار شود طوریبه ;رساند(K+1=MK(M بدین ترتیب برخی عناصر صفر .

 شود.( نشان داده می*1صورت )خواهد شد که به 1تبدیل به 

یابی )خروجی( پس از تعیین مجموعة قابل دست ها:گام چهارم: تعیین سطح شاخص

بندی متغیرها انجام مشترک، سطح و مجموعة مقدم )ورودی( برای هر عنصر و تعیین مجموعة



/ صفاری دربرزی و یرتفسی – یسازی ساختاردلم کردیدانشگاه با رو یهوشمندساز برعوامل مؤثر  لیتحل

  همکاران

های ماتریس ای است که در آن سطریابی برای هر عنصر، مجموعهشود. مجموعة قابل دستمی

ای است که در آن صورت یک ظاهرشده باشند و مجموعة مقدم، مجموعهیابی نهایی بهدست

جموعه، مجموعة دست آوردن اشتراک این دو م صورت یک ظاهرشده باشند. با بهها بهستون

یابی یکسان مشترک به دست خواهد آمد. عناصری که مجموعة مشترک با مجموعة قابل دست

دهند. با حذف این عناصر و تکرار این مرحله برای باشد، سطح اول اولویت را به خود اختصاص می

 شود.عناصر، سطح کلیه عناصر تعیین می سایر

ر گام پنجم بر اساس سطوح د گام پنجم: ترسیم مدل ساختاری تفسیری:

وامل بندی عشود. این مدل سطحیابی نهایی، مدل نهایی ترسیم میشده و ماتریس دستتعیین

 دهد.مختلف و نحوه اثرگذاری عوامل بر یکدیگر را نشان می

 

 های پژوهشیافته

ات بیسازی دانشگاه علم و هنر یزد از ادکردن عوامل مؤثر بر هوشمندپس از شناسایی و لیست

اده سازی ساختاری تفسیری استفبندی و تعیین سطح عوامل از تکنیک مدلتحقیق؛ جهت اولویت

بندی عوامل در یک سیستم؛ مراحلی باید طی شده که برای بدست آوردن روابط درونی و سطح

 ها پرداخته شده است:شود که در ادامه به شرح هر یک از آن

 یساختار یخودتعامل سیماترگام اول: 

پس از شناسایی عوامل موثر، نوبت به تشکیل ماتریس ساختاری روابط درونی آنهاست. در این 

سازی به منظور ارتباط میان عوامل اثرگذار بر هوشمند Oو  Vو  Xو  Aماتریس از نمادهای 

دانشگاه علم و هنر یزد استفاده شده که با توجه به توزیع پرسشنامه میان خبرگان پژوهش و 

 نشان داده شده است. 2ماتریس خودتعاملی ساختاری بر اساس مد به صورت جدول  تکمیل آن،
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 متغیرها درونی روابط ساختاری عاملیت. ماتریس خود2جدول 
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 عامل

X X V V V O V  1- رهبری هوشمند 

A A X X A X   2- سازی دانشیکپارچه 

A A V V X    
های فناوری زیر ساخت -3

 اطلاعات و ارتباطات

X X V V     4- ریزی استراتژیکبرنامه 

A A X      5- آموزش هوشمند 

A A       6- محیط یادگیری هوشمند 

A        7- حمایت درونی 

 حمایت مدیریت -8        

 

 گام دوم: ماتریس دسترسی اولیه

در ادامه ماتریس دسترسی اولیه تشکیل داده شده است. در این ماتریس بر اساس نمادهای درج 

. در این ماتریس شودها میشده در ماتریس خودتعاملی ساختاری، اعداد صفرو یک جایگزین آن

شده است. ماتریس  Aو  Oو همچنین عدد صفر جایگزین حروف  Xو  Vعدد یک جایگزین حروف 

 نشان داده شده است.  3دسترسی اولیه در این پژوهش به صورت جدول 
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  همکاران

 ماتریس دسترسی اولیه.  3جدول 
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 عامل

 رهبری هوشمند -1 1 1 0 1 1 1 1 1

 سازی دانشیکپارچه -2 0 1 1 0 1 1 0 0
های فناوری زیر ساخت -3 0 1 1 1 1 1 0 0

 اطلاعات و ارتباطات
 ریزی استراتژیکبرنامه -4 0 1 1 1 1 1 1 1
 آموزش هوشمند -5 0 1 0 0 1 1 0 0
 محیط یادگیری هوشمند -6 0 1 0 0 1 1 0 0

 حمایت درونی -7 1 1 1 1 1 1 1 0
 حمایت مدیریت -8 1 1 1 1 1 1 1 1

 گام سوم: ماتریس دسترسی اولیه سازگار

بعد از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه، اقدام به تشکیل ماتریس اولیه سازگار شده است. به منظور 

دستیابی به ماتریس اولیه سازگار، ماترس اولیه به توان دو رسیده و با مقایسه با ماتریس دسترسی 

ورت ه صاولیه اقدام به جایگذاری اعداد صفر، یک و یک استار شده است. ماتریس اولیه سازگار ب

 نشان داده شده است.  4جدول 

 

 

 

 

 

 

 



 1405دورة اول، شمارة اول،  ،یبازرگان یهایفصلنامه نوآور

 ماتریس دسترسی اولیه سازگار .4جدول 
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 لعام

 رهبری هوشمند -1 1 1 1* 1 1 1 1 1

 سازی دانشیکپارچه -2 0 1 1 1* 1 1 0 0
های فناوری زیر ساخت -3 0 1 1 1 1 1 1* 1*

 اطلاعات و ارتباطات
 ریزی استراتژیکبرنامه -4 1* 1 1 1 1 1 1 1
 آموزش هوشمند -5 0 1 1* 0 1 1 0 0
 محیط یادگیری هوشمند -6 0 1 1* 0 1 1 0 0

 حمایت درونی -7 1 1 1 1 1 1 1 1*
 حمایت مدیریت -8 1 1 1 1 1 1 1 1

 

 گام چهارم: مجموعه مشترک، مقدم و دستیابی

های مشترک، دستیابی و مقدم شده است. برای به اقدام به مجموعه 4با توجه به جدول 

مل بایست قدرت اثرگذاری و اثرپذیری عواهای ذکر شده، ابتدا میآوردن مجموعهدست

شده در این پژوهش تعیین گردد. ماتریس قدرت اثرگذاری برای هر عامل از جمع مقادیر شناسایی

آید. ماتریس قدرت اثرگذاری برای عوامل شناسایی موجود در سطر مرتبط با هر عامل به دست می

 نشان داده شده است.  5شده به صورت جدول 
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  همکاران

 قدرت اثرگذاری هر عامل. 5جدول 
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 عامل

 رهبری هوشمند -1 1 1 1* 1 1 1 1 1 8

 سازی دانشپارچهیک -2 0 1 1 1* 1 1 0 0 5
های فناوری زیر ساخت -3 0 1 1 1 1 1 1* 1* 7

 اطلاعات و ارتباطات
 ریزی استراتژیکبرنامه -4 1* 1 1 1 1 1 1 1 8
 آموزش هوشمند -5 0 1 1* 0 1 1 0 0 4
محیط یادگیری  -6 1* 1 1* 0 1 1 0 0 4

 هوشمند
 حمایت درونی -7 1 1 1 1 1 1 1 1* 8
 حمایت مدیریت -8 1 1 1 1 1 1 1 1 8

 

نشان داده  6در ادامه ماتریس قدرت اثرپذیری هر عامل نیز محاسبه شده که به صورت جدول 

 شده است. 
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 ماتریس قدرت اثرپذیری هر عامل.  6جدول 
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 عامل

 رهبری هوشمند -1 1 1 1* 1 1 1 1 1

 سازی دانشیکپارچه -2 0 1 1 1* 1 1 0 0
های فناوری زیر ساخت -3 0 1 1 1 1 1 1* 1*

 اطلاعات و ارتباطات
 ژیکریزی استراتبرنامه -4 1* 1 1 1 1 1 1 1
 آموزش هوشمند -5 0 1 1* 0 1 1 0 0
 محیط یادگیری هوشمند -6 1* 1 1* 0 1 1 0 0

 حمایت درونی -7 1 1 1 1 1 1 1 1*
 حمایت مدیریت -8 1 1 1 1 1 1 1 1
 قدرت اثرپذیری 5 8 8 6 8 8 5 5

ومی بعد از تعیین قدرت اثرگذاری و اثرپذیری هر عامل، برای تعیین سطوح و ارائه مدل مفه

 بایستهای مقدم، مشترک و دستیابی میسازی دانشگاه علم و هنر یزد، ابتدا مجموعههوشمند

نشان داده  7های مشترک، مقدم و دستیابی به صورت جدول محاسبه گردد. محاسبه مجموعه

هایی هستند که شامل خود متغیر و سایر متغیرهایی های مقدم، مجموعهشده است. مجموعه

پذیرند، مجموعه دستیابی شامل خود متغیر و سایر متغیرهایی متغیر تأثیر می است که از آن

نهند و مجموعه مشترک اشتراک دو مجموعه فوق است. لازم به ذکر است که بر آن تأثیر می

های ذکر شده از اعداد یک تا هشت به جای عوامل شناسایی شده است برای تعیین مجموعه

 استفاده شده است. 
 های مشترک، مقدم و دستیابیجموعهم .7جدول 

 مشترک مجموعه مقدم مجموعه یابیدست مجموعه عوامل فیرد

 1و 4و  6و  7و 8 1و 4و  6و  7و 8 1و2و3و4و5و6و7و8 رهبری هوشمند 1



/ صفاری دربرزی و یرتفسی – یسازی ساختاردلم کردیدانشگاه با رو یهوشمندساز برعوامل مؤثر  لیتحل

  همکاران

 مشترک مجموعه مقدم مجموعه یابیدست مجموعه عوامل فیرد

 2و3و4و5و6 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و4و5و6 سازی دانشیکپارچه 2

های فناوری اطلاعات زیر ساخت 3

 و ارتباطات

 2و3و4و5و6و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و4و5و6و7و8

 1و3و4و7و8 1و2و3و4و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 ریزی استراتژیکبرنامه 4

 2و3و5و6 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و5و6 آموزش هوشمند 5

 2و3و5و6 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و5و6 محیط یادگیری هوشمند 6

 1و3و4و7و8 1و3و4و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 حمایت درونی 7

 1و3و4و7و8 1و3و4و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 ایت مدیریتحم 8

 گام پنجم: تعیین سطوح مدل مفهومی پژوهش

های مشترک، مقدم و دستیابی به منظور شود مجموعهمشاهده می 7گونه که در جدول همان

سازی دانشگاه علم و هنر یزد و ارائه مدل مفهومی شده بر هوشمندتعیین سطوح عوامل شناسایی

های مرتبط با سطوح اول مدل مفهومی پژوهش شناسایی آمده است. در ادامه متغیر به دست

 نشان داده شده است.  8گردیده، که به صورت جدول 
 های مرتبط با  سطح اول مدل مفهومی پژوهششناسایی متغیر. 8جدول 

 مجموعه مقدم مجموعه یابیدست مجموعه عوامل فیرد

 مشترک

 سطوح

  1و 4و  6و  7و 8 1و 4و  6و  7و 8 1و2و3و4و5و6و7و8 رهبری هوشمند 1

 اول 2و3و4و5و6 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و4و5و6 سازی دانشیکپارچه  2

های فناوری زیر ساخت  3

 اطلاعات و ارتباطات

 اول 2و3و4و5و6و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و4و5و6و7و8

  1و3و4و7و8 1و2و3و4و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 ریزی استراتژیکبرنامه  4

 اول 2و3و5و6 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و5و6 آموزش هوشمند 5

 اول 2و3و5و6 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و5و6 محیط یادگیری هوشمند 6

  1و3و4و7و8 1و3و4و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 حمایت درونی  7

  1و3و4و7و8 1و3و4و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 حمایت مدیریت 8

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، ازی دانش، زیرساختسهای یکپارچهشدن متغیربا مشخص

آموزش هوشمند و محیط یادگیری هوشمند، در ادامه اقدام به سطح دوم مدل مفهومی پژوهش 

 نشان داده شده است. 9شده که به صورت جدول 
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 های مرتبط با  سطح دوم مدل مفهومی پژوهششناسایی متغیر .9جدول 

 مجموعه مقدم مجموعه یابیدست مجموعه عوامل فیرد

 مشترک

 سطوح

 دوم 1و 4و  6و  7و 8 1و 4و  6و  7و 8 1و2و3و4و5و6و7و8 رهبری هوشمند 1

 اول 2و3و4و5و6 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و4و5و6 سازی دانشیکپارچه  2

های فناوری زیر ساخت  3

 اطلاعات و ارتباطات

 اول 2و3و4و5و6و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و4و5و6و7و8

 دوم 1و3و4و7و8 1و2و3و4و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 ریزی استراتژیکبرنامه  4

 اول 2و3و5و6 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و5و6 آموزش هوشمند 5

 اول 2و3و5و6 1و2و3و4و5و6و7و8 2و3و5و6 محیط یادگیری هوشمند 6

 دوم 1و3و4و7و8 1و3و4و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 حمایت درونی  7

 دوم 1و3و4و7و8 1و3و4و7و8 1و2و3و4و5و6و7و8 حمایت مدیریت 8

های مرتبط با سطح دوم پژوهش شامل رهبری شود متغیرمشاهده می 9گونه که در جدول همان

ریزی استراتژیک، حمایت درونی و حمایت مدیریت است. به عبارت دیگر مدل هوشمند، برنامه

 ده شده است. نشان دا 2مفهومی این پژوهش از دو سطح تشکیل شده که به صورت شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

 شود مدل کلی پژوهش از دو سطح تشکیل شده است. مشاهده می 2گونه که در شکل همان

 

 حمایت درونی رهبری هوشمند حمایت مدیریت

سازی  یکپارچه

 دانش

زیرساخت فناوری  

اطلاعات و  

 ارتباطات

 آموزش هوشمند
محیط یادگیری  

 هوشمند

ریزی  برنامه

 استراتژیک
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 گام تکمیلی: تست و تایید نتایج

 مکتحلیل میک

استفاده شده است. این تحلیل بر  1مکدر این مرحله جهت تست و تایید مدل از تحلیل میک

غیرها مک، متقدرت هدایت و قدرت وابستگی متغیرها )عوامل کلیدی( است. به طور کلی میکپایه 

: دسته اول شامل متغیرهای خودمختار 1کنند. ناحیه بندی میرا در چهار ناحیه تقسیم و خوشه

باشد. این دسته از متغیرها قدرت وابستگی ضعیف و همچنین قدرت نفوذ ضعیفی دارند. ناحیه می

ه دوم شامل آن دسته از متغیرهای وابسته است که قدرت نفوذ ضعیفی دارند. با این وجود : دست2

 یوندیپ یرهایدسته سوم شامل آن دسته از متغ: 3از قدرت وابستگی بالاتری برخوردارند. ناحیه 

دسته چهارم : 4ناحیه  برخوردارند. زیادی یقدرت وابستگ نیو همچن یکه از قدرت نفوذ قواست 

 آنها یاما قدرت وابستگ دارند یمستقل است که قدرت نفوذ قو یرهاین دسته از متغشامل آ

 است. فیضع

مک ترسیم گردیده است. محور افقی نماینگر قدرت وابستگی و محور نمودار میک 3در شکل 

عمودی نشانگر قدرت نفوذ است. میزان قدرت نفوذ و وابستگی هریک از متغیرها از روی جدول 

 فتی نهایی استخراج شده است.ماتریس دریا
 8 مستقل ناحیه  ناحیه پیوندی

7 

6 

5 
 4 ناحیه خودمختار ناحیه وابسته

3 

2 

1 

8 7 6 5 4 3 2 1  
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سازی های رهبری هوشمند، یکپارچهشود متغیرمشاهده می 3گونه که در شکل همان

ریزی استراتژیک، حمایت درونی و حمایت ناوری اطلاعات و ارتباطات، برنامهدانش، زیرساخت ف

های آموزش هوشمند و محیط یادگیری هوشمند در ناحیه مدیریت در ناحیه پیوندی و متغیر

 قرار دارند.  مستقل

 و پیشنهادها گیرینتیجه

ها و مؤسسات دانشگاه ی،آموزش یهااطلاعات و ارتباطات در نظام یهایگسترش استفاده از فناور

وجود  یلهوشمند به دل هایدانشگاهکند. در واقع در یارائه م آموزشاز  یدجد یمفهوم عالی 

، هر جویاندانش یقو توجه به علا یننو یهایوهبا ش یسامکان تدر یر،پذانعطاف یدرس یهابرنامه

زش نسبت آمو یستمس یگرد به عبارت یاو  یندتواند آموزش ببیمتناسب با استعداد خود م دانشجو

 ینجامعه ا و اساتیدامر،  یانمسئولان و متول یاگر برا یناست. بنابرا یرمتغجویان به استعداد دانش

 نباشد در آن صورت یرشقابل پذ ،است یدهبه اتمام رس یسنت یهایوهموضوع که زمان تکرار ش

ه و تحول، ب ییرمال هرگونه تغاع ینقرار نخواهد گرفت. بنابرا یرشمورد پذ یدجد یهایوههرگز ش

 جامعه، اساتید و مسئولین یهاو بهبود نگرش ییرتغ یازمندن ی،و ساختار یفناور ییراتتغ یژهو

این پژوهش سعی در بررسی است.  سازیاز جمله هوشمند ییراتتغ ینا یو اجرا یرشدر جهت پذ

ه آن در زمینه استفاده سازی دانشگاه علم و هنر یزد و ضرورت پرداختن بهای هوشمندمؤلفه

تن از  10حداکثری از آن دارد. به منظور انجام این پژوهش در ابتدا با بررسی و نظرخواهی از 

ه از ای کخبرگان و معاونین دانشگاه علم و هنر یزد خواسته شد که به پرسشنامه مقایسه زوجی

ام به ات خبرگان اقدمطالعه پیشینه پژوهشی بدست آمده بود، پاسخ دهند. سپس با ترکیب نظر

ها با استفاده از تکنیک سازی دانشگاههای اصلی هوشمندساخت مدل ارتباطی میان مؤلفه

مؤلفه اصلی  8های پژوهش حاکی از قرارگیری تفسیری گردید. یافته -سازی   ساختاری مدل

های مؤلفه های پژوهشباشد. بر اساس یافتهسطح می 2علم و هنر یزد در  سازی دانشگاههوشمند

 هایریزی استراتژیک، رهبری هوشمند، حمایت مدیریت و حمایت درونی به عنوان مؤلفهبرنامه

آغازگر مدل شناسایی گردیدند. با تقویت این عوامل خود به خود مدل پژوهش در مسیر صحیح 

و  گیرد. با حمایت مدیرانسازی دانشگاه علم و هنر یزد قرار میاستفاده و استقرار هوشمند

ا هها و همچنین حمایت و پشتیبانی کارمندان، اساتید و دانشجویان در دانشگاهمسئولین دانشگاه

ها ایجاد کرد. از سویی دیگر با حمایت مدیران توان یک محیط یادگیری هوشمند در دانشگاهمی

عات و های اطلاهای فناوری توان زیر ساختها حتی دانشجویان میو اساتید، کارمندان دانشگاه

ها میان ارتباطات را بهبود بخشیده و علاوه بر یکپارچه سازی دانش و انتقال آن در دانشگاه
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کارکندان، مدیران، اساتید و حتی دانشجویان علاوه بر آموزش هوشمند با دانشجویان یک دانشگاه 

لم هوشمند ایجاد کرد که بتواند در هر زمان و مکان در جهت آموزش دانشجویان و گسترش ع

گام بردارد. همچنین نتایج این تحقیق نشان داد که علاوه بر حمایت مدیریت و حمایت درونی، 

ی سازهای مطلوب در جهت هوشمندریزی استراتژیک مناسب و به کارگیری استراتژیبا برنامه

ها گامی بلند در جهت حرکت به سوی ها و همچنین رهبری هوشمند در دانشگاهدانشگاه

های پژوهش در بخش تجزیه و تحلیل درجه قدرت و ها برداشت. یافتهدانشگاه سازیهوشمند

 هیاحنباشد. دهنده قرارگیری ابعاد مدل بر اساس درجه نفوذ و وابستگی میوابستگی نیز نشان

 از معمولاً رهایمتغ نیا .هستند فیضع یقدرت نفوذ و وابستگ یاست که دارا یاهیخودمختار ناح

 نیا یبا مدل هستند که در مدل مورد بررس فیاتصالات ضع یدارا رایز شوند،یمدل جدا م

دل مدر  گریکدیابعاد با  یارتباط قو انگریموضوع ب نیابعاد وجود ندارد که ا گونهنیپژوهش ا

د که هستن یابعاد در حقیقت وابسته هیباشد. ناحمی هاسازی دانشگاههای هوشمندبررسی مؤلفه

 یو برا باشندیمدل م جیهستند که به طور عمده نتا یقو یاما وابستگ فیقدرت نفوذ ضع یدارا

 گرید یرهایمتغ سازنهیزم توانندیها کمتر مدخالت داشته و خود آن یادیها عوامل زآن جادیا

 ی راوندیپ هیناحها در این ناحیه قرار ندارند. هیچ کدام از متغیر یبررس وردشوند. در مدل م

 نیدر ا که ییرهای. متغدهدباشند، تشکیل میبالا  یقدرت نفوذ و وابستگ یکه دارا ییرهایمتغ

ها و خود آن یروهم  رد،یها صورت گآن یکه رو یرییندارند، هر تغ یثبات رند،یگیقرار م هیناح

ریزی های رهبری هوشمند، برنامهمؤلفهپژوهش  نیا جی. طبق نتاگذاردیاثر م رهایمتغ گریهم د

سازی دانش، حمایت درونی و های فناوری اطلاعات و ارتباطات، یکپارچهختاستراتژیک، زیرسا

وذ قدرت نف یکه دارا ییرهایمتغ، لمستق هیناحدر اند. قرار گرفته هیناح نیدر ا حمایت مدیریت

 یاربنیهستند که ز یدیکل یرهایمتغ ،رهایمتغ نی. ارندیگیهستند قرار م نییپا یبالا اما وابستگ

-. مؤلفهها توجه شوددر وهله اول به آن دیبا ستمیشروع کارکرد س یو برا دهندیمدل را شکل م

 گیرند. های محیط یادگیری هوشمند و آموزش هوشمند در این ناحیه قرار می

در این قسمت از پژوهش، نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج به دست آمده از مطالعات 

ای که توسط ها اشاره شده است. در مطالعهخی از آنمشابه مقایسه گردیده که در ادامه به بر

های ها صورت گرفت، به چالشسازی دانشگاه( در حوزه هوشمند1397معصومی و همکاران )

ها پرداخته شد. نتایج در این پژوهش نشان داد که عواملی همچون سازی در دانشگاههوشمند

ها سازی در دانشگاههای هوشمندرین چالشهای درسی، محتوا، زمان و غیره از مهمتفضا، برنامه

سازی که در این پژوهش سعی بر آن شد که عوامل مؤثر بر هوشمندرود؛ در صورتیبه شمار می
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(، 1401) یبامکان و کاظم یکه توسط ماندگار یادر مطالعهها مورد بررسی قرار گیرد. دانشگاه

مدارس با استفاده از  یبر هوشمندسازمدارس انجام گرفت، عوامل مؤثر  یدر حوزه هوشمندساز

، پژوهش نیقرار گرفت. در ا یبندو سطح یمورد بررس  یریتفس - یساختار یسازمدل کردیرو

مدارس  یشاخص مؤثر بر هوشمندساز 36عامل و  10و جلب نظر خبرگان،  اتیپس از مرور ادب

اطلاعات و  یوزه فناورنفر از متخصصان ح 8عوامل با استفاده از نظر  نیو روابط ب ییشناسا

 یریستف یساختار یسازحاصل از مدل جیشد. نتا نییتع یو نوآور یآموزش یارتباطات، تکنولوژ

 یرویافزار، نافزار، نرمسخت ونهمچ یاند و عواملنشان داد که عوامل در پنج سطح قرار گرفته

 شوند؛یارس محسوب ممد یعوامل در هوشمندساز نیاز مؤثرتر یانهیو هز یو منابع مال یانسان

 تیپژوهش بر اهم نیا یهاافتهیسطح مدل قرار گرفت.  نیترنییاطلاعات در پا تیکه امنیدر حال

ارد د دیمدارس تأک یهوشمندساز ندیدر فرا یو منابع مال یفناورانه، منابع انسان یهارساختیز

( با 2013مانیاک )نتایج حاصل از پژوهش اووک و  دارد. یپژوهش حاضر همخوان جیکه با نتا

با  یدر پژوهش ،(2020و همکاران ) 1کووایبردننتایج به دست آمده در این پژوهش مطابقت دارد. 

 یکردهایاثربخش و رو تیریتوسعه دانشگاه هوشمند، بر نقش مد یراهبرد تیریتمرکز بر مد

توسعه  آنان نشان داد که یهاافتهیکردند.  دیدانشگاه تأک یدر تحقق هوشمندساز یراهبرد

 ،یو ارتباط یسازمان یهامهارت ،یلیو تحل یاز تفکر راهبرد یدانشگاه هوشمند مستلزم برخوردار

ان آن ن،یاست. همچن یامحور و برنامهپروژه یکردهایاز رو یریگو بهره یریپذتیمسئول ،ینوآور

. ائه کردندآن ار یراهبرد تیریمد یتوسعه دانشگاه هوشمند و مراحل اصل یبرا یمدل راهبرد کی

که  کندیم دینکته تأک نیدارد و بر ا یپژوهش حاضر همخوان یهاافتهیپژوهش با  نیا جینتا

 یازمانس ،یتیریبه عوامل مد ،یاست که علاوه بر فناور یچندبعد یندیدانشگاه فرا یهوشمندساز

فت ( صورت گر2017) 2ای که توسط هینمان و یوسکودر مطالعه .وابسته است زین یو راهبرد

 ها مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش صرفاً به شناساییسازی داشنگاهعوامل مؤثر بر هوشمند

عوامل پرداخته شد و مدلی جهت ارتباط میان عوامل ارائه نشده است. نتایج این پژوهش نشان 

ها سازی دانشگاهداد که عواملی همچون محیط یادگیری هوشمند و آموزش هوشمند بر هوشمند

 تأثیر مثبت و معناداری دارد که نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج به دست آمده مطابقت دارد.

گردد که رهبری هوشمند در با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهاد می

ها سازی دانشگاهها در جهت رسیدن به هوشمنددادن آنها جهت حمایت از افراد و سوقدانشگاه

___________________________________________________________ 
1 Berdnikova 

2 Heinemann & Uskov 
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های تحقیق و توسعه و حمایت از آنان و تعیین های خودگردان و تیمگیل تیمو همچنین تش

ها، یک محیط یادگیری اهداف و وطایف کارکنان و کارمندان و همچنین اساتید در دانشگاه

شود که با به کارگیری رهبری هوشمند ها ایجاد کرد. همچنین پیشنهاد میهوشمند در دانشگاه

ها را وادار های فناوری اطلاعات و ارتباطات را بهبود بخشیده و دانشگاهها، زیرساختدر دانشگاه

ها کرد. از سویی سازی دانشگاهها در جهت هوشمندترین و به روزترین فناوریبه استفاده از مدرن

ها علاوه بر آموزش هوشمند، شود به به کارگیری رهبری هوشمند در دانشگاهدیگر پیشنهاد می

 سازی درها  کرده و دانش و اطلاعات مرتبط با هوشمندسازی دانش در دانشگاهچهاقدام به یکپار

ها را میان کارمندان، مدیران، اساتید و حتی دانشجویان انتقال داد. همچنین پیشنهاد دانشگاه

ازی سهای مناسب اقدام به هوشمندریزی استراتژیک و به کارگیری استراتژیگردد که با برنامهمی

های یاطلاعات و استراتژ یفناور یاستراتژ نیتعادل بها کرد. به عبارتی دیگر با برقراری هدانشگا

سازی ها جهت رسیدن به هدف خود در راستای هوشمندتوان به انسجام دانشگاهها میدانشگاه

ی یرگردد تا با به کارگهای خود کمک شایانی کرد. به همین منظور پیشنهاد میها و فعالیتفرآیند

ها، گامی بلند در جهت های مناسب و همسو با اهداف دانشگاههایی جهت نگارش استراتژیتیم

گردد که با ها در آینده نه چندان دور برداشت. همچنین پیشنهاد میسازی دانشگاههوشمند

ه تواند بها کرد. یکی از مهمترین عواملی که میسازی دانشگاهحمایت مدیریت اقدام به هوشمند

 توانندسازی آنان در آینده کمک کرد، حمایت مدیریت است. مدیران میها جهت هوشمندشنگاهدا

ها و ها کنند. علاوه بر کمکسازی دانشگاههای مالی خود کمک شایانی جهت هوشمندبا حمایت

 زتوانند با ایجاد انگیزه و تشویق کارکنان و اساتید و حمایت اها میهای عالی مدیران، آنحمایت

ها گامی بلنددر جهت این هدف سازی دانشگاههای آنان جهت هوشمندپیشنهادات و ارائه راهکار

ا هسازی دانشگاهگردد که با حمایت درونی اقدام به هوشمندمهم بردارند. همچنین پیشنهاد می

ها، حمایت درونی است. به منظور سازی دانشگاهکرد. یکی دیگر از عامل مهم در هوشمند

گردد که با حمایت و همکاری کارکنان، اساتید و دانشجویان ها پیشنهاد میسازی دانشگاهندهوشم

ها و همچنین حمایت از ایجاد یک محیط های جدید و مدرن در دانشگاهو پذیرش فناوری

یادگیری هوشمند، آموزش هوشمند و تلاش در جهت یکپارچه سازی و انتقال دانش میان یکدیگر، 

 های هوشمند کرد.ه ایجاد دانشگاهکمک شایانی ب

 قدردانی
نویسندگان از معاونین و خبرگان دانشگاه علم و هنر یزد برای همراهی در نوشتن مقاله قدردانی 

 می کنند.



 1405دورة اول، شمارة اول،  ،یبازرگان یهایفصلنامه نوآور

 
 

Acknowledgments 
The authors would like to express their gratitude to the deputies and experts of Yazd 

University of Science and Art for their support in writing this article. 
 

 

 تعارض منافع
ای در رابطه با انتشار این اثر وجود ندارد. گونه تعارض منافع بالقوهدارند که هیچاظهار مینویسندگان 

 حریفعلاوه بر این، مسائل اخلاقی از جمله سرقت ادبی، رضایت آگاهانه، سوء رفتار علمی، جعل و یا ت

ها، انتشار و یا ارسال تکراری و افزونگی، به طور کامل توسط نویسندگان مورد نظارت قرار گرفته داده

 است.
Conflict of interest  
The authors declare no potential conflict of interest regarding the publication of this work. In 

addition, the ethical issues including plagiarism, informed consent, misconduct, data 

fabrication and, or falsification, double publication and, or submission, and redundancy have 

been completely witnessed by the authors. 

 

 حمایت مالی

رش و یا انتشار این مقاله دریافت گونه حمایت مالی برای انجام این پژوهش، نگانویسندگان هیچ

 اند.نکرده
 

Funding  
The authors received no financial support for the research, authorship, and/or publication of 

this article. 

 
 

 منابع
 یآموزشِ عال یهوشمندساز یالگو ی(. طراح1404ندوشن,عصمت . ) ی,زهرا , طالب,زهرا و مسعودیبدل

 :doi. 54-23(, 105)27, رانیا یدانشگاه نسل پنجم. فصلنامه آموزش مهندس ةفناوران کردیبا رو رانیا

10.22047/ijee.2024.465832.2092 

بر  نترنتیبر ا یآموزش مبتن ری(. تاث1402,زهرا سادات . )ی,عباس و منظریدریح، هیعال، ینیجلال الد

نو,  دی. نوزیو متاآنال کیستماتیمطالعه مرور س کی. 19-دیاز کرونا در دوران کوو یاضطراب ناش زانیم

26(88 ,)24-39 .doi: 10.22038/nnj.2024.74953.1416 
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