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Background and Objective: Digital technologies, particularly digital 

marketing, are considered a key force in the transformation and 

development of nascent platform-based businesses. This approach 

both creates enormous opportunities and brings about numerous 

challenges. Among these opportunities, we can point to fast and broad 

access to global markets, reduced marketing costs compared to 

traditional methods, and closer engagement with customers. 
Methodology: In this research, given the qualitative nature of the 

topic, an interpretive philosophy prevails, and interpretivism is 

employed to understand human differences as social actors. Hence, an 

inductive approach was preferred to answer the research question. 

Given the goal of identifying the challenges and opportunities of 

digital marketing in developing the market of nascent platform-based 

businesses, this is applied research, and the data collection method is 

non-experimental; therefore, it is considered descriptive and cross-

sectional. Data were gathered from a review of the literature, previous 

studies, library documents, and in-depth interviews with human 

experts. 
Findings: Digital marketing is recognized as one of the key tools in 

developing the market of nascent platform-based businesses. 

However, this process is always accompanied by challenges that can 

affect the success and growth of these businesses. Recognizing and 

understanding these challenges will help entrepreneurs and managers 

of nascent businesses design better strategies to face them and 

ultimately achieve sustainable growth and success. 
Conclusion: Networking and strategic collaborations, through 

webinars and online educational sessions, provide effective 

communication with audiences, potential customers, and industry 

players, and by offering useful information, answering questions, and 

engaging in expert dialogues, they enhance brand trust and appeal. 

These events not only provide opportunities to attract new customers 

and expand email lists but also lead to the formation of an active 

online community, the exchange of knowledge, and the narration of 

success stories, presenting the brand as a credible source within the 

industry. Moreover, digital marketing strategies, as key pillars for the 

success of nascent platform-based businesses, given rapid digital 

transformations, identify market needs, communicate cohesively with 

audiences, and help develop the market, offering a variety of sub-

strategies for executing and achieving marketing goals. 
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 همکاران

 
 

Challenging and Opportunities of Digital Marketing in Developing 

Markets for Startup Platform Businesses 

 
Extended ABSTRACT  

 

Background and Objective: Digital technologies, especially digital marketing, are considered a 

key driving force behind the transformation and development of nascent platform-based 

businesses. This approach generates substantial opportunities while also bringing numerous 

challenges. In line with this, a qualitative study employing in-depth interviews with human 

resources experts was conducted to precisely identify these challenges and opportunities, helping 

managers and entrepreneurs adopt more effective strategies for developing their platforms. Among 

the opportunities are rapid and broad access to global markets, lower marketing costs compared to 

traditional methods, and closer engagement with customers. It also enables branding and the 

development of a coherent identity for startups, the creation of networks of collaboration and 

synergy with ecosystem actors, and data analytics to improve decision-making. Nevertheless, 

challenges are plentiful. A deep understanding of the market and target audiences is essential for 

designing appropriate messages and channels, and a lack of precise insight into consumer behavior 

can lead to wasted capital and failure to attract and retain customers. 

Methodology: Given the qualitative nature of the topic, an interpretive philosophy underpins the 

study, and interpretivism is employed to understand the differences among humans as social 

actors. Accordingly, an inductive approach was chosen to address the research question. Concepts 

are extracted from perceptions and the research context, qualitative data are collected, and 

flexibility in shifting the approach is maintained as the research progresses, with the researcher 

being part of the research process and a focus on limited generalizability. Considering the aim of 

identifying the challenges and opportunities of digital marketing in developing nascent platform 

markets, the study is applied, and the data collection method is non-experimental, thus it is 

descriptive and cross-sectional. Data were gathered from a literature review, prior studies, library 

documents, and in-depth interviews with human experts. The study sample comprises professors, 

experts, and scholars in the field of human resources, who were selected for interviews based on 

two criteria: familiarity with digital marketing and expertise and experience in nascent platform-

based businesses. Participants were chosen according to prepared criteria, including having 

successful experience, HR management experts, professors specializing in digital marketing, 

experts in nascent platform-based businesses, and so on. Accordingly, the study aimed to ensure 

that participants, in terms of professional and educational experiences, included both university 

professors and faculty members with managerial specializations, as well as senior managers and 

experienced professionals in digital marketing. 

The purpose of this sampling is not to enable statistical inferences; rather, it is to identify the most 

suitable individuals from the pool of potential samples who can well articulate the facets of the 

phenomenon under study and enrich the dataset needed. The principle of data saturation, i.e., 

repeated data collection until prior data are repeated and stabilized, served as the primary criterion 

for determining sample size. Data saturation is the process of collecting new data until it repeats 

and stabilizes the previously gathered data. Therefore, data collection and interviews continued 

until saturation was reached. In total, 12 interviews were conducted. Special attention was given 

to the scientific and practical backgrounds of these experts when selecting them.  

Findings: Digital marketing is recognized as one of the key tools in the market development of 

nascent platform-based businesses. However, this process is always accompanied by challenges 

that can affect the success and growth of these ventures. Understanding and grasping these 

challenges will help entrepreneurs and managers of startup businesses design better strategies to 
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address them and, ultimately, achieve sustainable growth and success. 
Conclusion: Networking and strategic collaborations through webinars and online training 

sessions facilitate effective engagement with audiences, potential customers, and industry players, 

and by providing useful information, addressing questions, and conducting expert discussions, 

they enhance brand trust and appeal. These events not only create opportunities to attract new 

customers and expand the email list but also foster an active online community, knowledge 

exchange, and storytelling of successful experiences, establishing the brand as a credible industry 

resource. Moreover, digital marketing strategies, as key elements for the success of nascent 

platform businesses, help identify market needs in light of rapid digital developments, 

communicate coherently with audiences, and support market development by offering diverse sub-

strategies for implementation and the realization of marketing objectives. 
 

 Keywords: digital marketing, platform-based businesses, challenges and opportunities, market 

development 
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حول در ت یدیکل ییروین نگ،یمارکت تالیجید ژهیوبه تال،یجید یهایفناورهدف: 

 یهاهم فرصت کردیرو نی. اروندیشمار منوپا به یپلتفرم یوکارهاو توسعه کسب

 نیبه همراه دارد. از جمله ا یمتعدد یهاو هم چالش کندیم جادیا یمیعظ

کاهش  ،یجهان یو گسترده به بازارها عیسر یبه دسترس توانیها مفرصت

اشاره  انیبا مشتر ترکیو تعامل نزد یسنت یهانسبت به روش نگیمارکت یهانهیهز

 کرد. 

است  حاکم یریموضوع، فلسفه تفس یفیک تیپژوهش با توجه به ماه نیدر ا روش:

یکار مبه یعنوان کنشگران اجتماعبه یانسان یهادرک تفاوت یبرا ییرگرایو تفس

ت. داده شده اس حیل پژوهش ترجپاسخ به سوا یبرا ییاستقرا کردیرو، رو نی. از ارود

در توسعه  نگیمارکت تالیجید یهاها و فرصتچالش ییبا توجه به هدف شناسا

 یشیآزما ریها غداده یآورجمعاست و روش  ینوپا، پژوهش کاربرد یبازار پلتفرم

 ات،یها از مرور ادب. دادهشودیمحسوب م یو مقطع یفیتوص رونیاز ا باشد،یم

 یبا خبرگان انسان قیعم یهاو مصاحبه یااسناد کتابخانه ن،یشیمطالعات پ

 شده است. یگردآور

در توسعه بازار  یدیکل یاز ابزارها یکیبه عنوان  نگیمارکت تالیجیدها: یافته

روند همواره با  نیحال، ا نی. با اشودینوپا شناخته م یپلتفرم یوکارهاکسب

 ررگذایوکارها تأثکسب نیو رشد ا تیبر موفق تواندیهمراه است که م ییهاچالش

نوپا  یوکارهاکسب رانیو مد نانیها به کارآفرچالش نیباشد. شناخت و درک ا

کنند و در  یطراح هانمواجهه با آ یبرا یبهتر یهایکمک خواهد کرد تا استراتژ

 .ابندیدست  تیو موفق داریبه رشد پا تینها

و جلسات  نارهایوب یبا برگزار کیاستراتژ یهایو همکار یسازشبکهگیری: نتیجه

ا فراهم صنعت ر گرانیبالقوه و باز انیارتباط موثر با مخاطبان، مشتر ،یآموزش نیآنلا

عتماد ا ،یتخصص یوگوهاها و گفتپاسخ به پرسش د،یو با ارائه اطلاعات مف کندیم

 انینه تنها فرصت جذب مشتر دادهایرو نیا دهد؛یم شیبرند را افزا تیو جذاب

 نیجامعه آنلا یریگبلکه به شکل کنندیرا فراهم م لیمیا ستیو گسترش ل دیدج

و برند را به عنوان منبع  انجامندیموفق م یهاتجربه تیفعال، تبادل دانش و روا
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به  نگیمارکت تالیجید یهایاستراتژ ن،ی. همچنکنندیم یمعتبر در صنعت معرف

لات نوپا، با توجه به تحو یپلتفرم یوکارهاکسب تیموفق یبرا یدیعنوان ارکان کل

ه طور منسجم ارتباط برقرار و ببا مخاطبان به ،ییبازار را شناسا ازین تال،یجید عیسر

اجرا و تحقق اهداف  یرا برا یمتنوع یهارمجموعهیو ز کندیتوسعه بازار کمک م

 .دهدیارائه م یابیبازار
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  3             همکاران

 مقدمه

  عنوانبه ها رعت در حال تحول اسممت، اسممتارتا  که به سمم یوکار امروزانداز کسممبدر چشممم

  با که  نوظهور یها شمممرکت  نیا. اند کرده ظهور تال یجید یابی بازار  در ینوآور یدی کل یها محرک

  تالیجید یهاپلتفرم از مؤثر طوربه  شمموند،یم مشممخ  یکیتکنولوژ مهارت و تیخلاق ،یچابک

ستفاده  هدف مخاطبان با تعامل و یابیبازار یسنت  یالگوها زدن برهم یبرا  & Ziko) کنندیم ا

Asfour, 2023میابوده تالیجید یایدر دن یریچشمگ  راتییتغ شاهد  گذشته  سال  نی(. لذا چند  

را   «کالا وخدمات»  یابیو نحوه بازار انیوکار، نحوه تعامل با مشمممترانجام کسمممب یهاکه روش

با ا Cuevas, 2018متحول کرده اسمممت ) به فرد از    دی جد  یامجموعه  ر،ییتغ نی(.  و منحصمممر 

حوزه  ،یتحول فناور نیا یها ارائه شمده اسمت. رهبر  رشمد به اسمتارتا    یهاها و فرصمت چالش

  شودیه مشناخت «تالیجید یابیبازار» عنوانبه وکار است که و کسب نترنتیدر تقاطع ا یابیبازار

ضا     ستفاده از ف شامل ا سا  نترنتیا یو  در اقتصاد به سرعت     شنهادات یارائه پ یبرا هایفناور ریو 

  یاطلاعات، لزوم سممازگار یفناور یایپو تیکه ماه .(Rathore, 2020) باشممدیم رییدر حال تغ

 را برجسته کرده است.  تالیجید یابیبازار یهایمداوم در استراتژ

ستارتا   ش  یبرا لیتما لیها که به دلا شناخته م    دنیبه چالش ک ضع موجود  از   شوند، یو

  یهاکانال شیدر آزما هاآن ییهسممتند. توانا تالیجید یابینوظهور بازار یهایناورف شممگامانیپ

  کندیم زیتر متماجاافتاده یهاها را از شممرکتآن رمتعارف،یغ یهایاسممتراتژ و نوآورانه یابیبازار

(et al., 2018 Teixeira  ستارتا س (. ا یفناور یراحت به اند،شده  رها یمیقد یهاستم یها که از 

  یها تلاش شیافزا یبرا را نیبلاکچ و یمجاز  تی واقع ،یمصمممنوع هوش مانند   نیآفرتحول یها 

ستفاده    هاآنتخص    ن،ی(. علاوه بر ا2017Nambisan ,) رندیپذیم خود تالیجید یابیبازار در ا

قابت  تی مز کی ها،  از داده ند یفراهم م ها آن یبرا یر   ،یلیتحل یها پلتفرم از یریگبهره با . ک

ست  صرف  یتیجمع یهاداده و حاتیترج رفتار، مورد در یقیعم نشیب به هاارتا ا ست  کنندهم   د

یم لیتسه  را شده یساز یشخص   یابیبازار یهانیکمپ و داده بر یمبتن یریگمیتصم  و ابندییم

  و توسمممعه بقا، در تالیجید یابیبازار ،واقع (. در2019Chadwick-Chaffey & Ellis ,د )سمممازن

  و ینوآور یبرا یفناور از و است  برخوردار ییبالا تیاهم از دیجد و کوچک یهاتشرک  تیموفق

سترش  به رو یبازارها به ورود یبرا هاشرکت  کردن فعال شکال  به گ ستفاده  مختلف ا   کندیم ا

(Teixeira et al, 2018.) 

 هورظ به منجر کنندگان،مصرف رفتار در راتییتغ و یفناور عیسر تحولات تال،یجیدر عصر د 

 هب که هستند  یپلتفرم یوکارهاکسب  ها،مدل نیا از یکی. است  شده  وکارکسب  دیجد یهامدل
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  جاد یا قیطر از و کنند یم عمل  کنندگان  مصمممرف و کنندگان  عرضمممه نیب ییها واسمممطه  عنوان

آورند. با توجه به رشد   آنلاین، امکانات جدیدی را برای تعامل و تبادل ارزش فراهم می یبسترها 

سی به فناوری   روزاف ستر سب زون اینترنت و د سرعت در   های نوین، ک وکارهای پلتفرمی نوپا به 

ستراتژی      ستند و نیاز به ا سترش ه سعه بازار خود   حال گ های مؤثر دیجیتال مارکتینگ برای تو

دیجیتال مارکتینگ به عنوان یک ابزار کلیدی برای جذب مشمممتریان، افزایش آگاهی از             .دارند 

ای پیدا کرده است. با این حال، این  اداری در مشتریان، در این زمینه اهمیت ویژهبرند و ایجاد وف

سب  ستای پیاده وکارها با چالشک ستراتژی   های متعددی در را های دیجیتال مارکتینگ  سازی ا

چالش     ند.  جه هسمممت مداوم در               موا ید، تغییرات  بت شمممد قا مالی، ر نابع  ند کمبود م مان هایی 

غاتی و  الگوریتم یل داده     های تبلی به تحل یاز  ند بر موفقیت آن  های بزرگ، می ن گ    توا تأثیر ذار  ها 

های  توانایی استفاده از داده ؛های فراوانی نیز در این حوزه وجود دارداز سوی دیگر، فرصت .باشد

ی  هابزرگ برای تحلیل رفتار مشممتریان، امکان ارتباط مسممتقیم با مشممتریان از طریق رسممانه   

اند  توهای نوین مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، می  ی از تکنولوژیبرداراجتماعی و بهره

ثر  اک نمایند.  وکارهای پلتفرمی کمک کند تا به طور مؤثرتری در بازار رقابتی عمل           به کسمممب 

ه  با توسممع یپلتفرم یهاسممتمیو نقش اکوسمم یابکهشمم ییایبه پو یروشممنبه یسممنت یهامدل

  رینظ ییهاو از جنبه کنندیم یتوجه کمتر یمشممارکت یاهزهیکننده و انگمصممرف-کنندهعرضممه

ه  کنندرفتار مصممرف یدهدر جهت یپلتفرم یهاتمیو نقش الگور یخصمموصمم میداده، حر تیمالک

 یراب نگ یمارکت  تال یجید یکمتر به راهبردها   یفعل یها پژوهش ،یغفلت دارند. از منظر کاربرد   

  )مانند اسمممتفاده از دارینوپا و ناپا یهازهیانگ با یپلتفرم یهاطیداشمممت کاربر در محجذب و نگه

(  محوریهمکار  یابی ها و بازار  هدفمند در پلتفرم   غات یتبل وم،یمیبر فر یمبتن یدرآمد  یها مدل 

  وابسممته به جذب یهانهیو هز یغاتیتبل یسممنت یهاکانال یریگاند و در عوض به شممکلپرداخته

 یکارآمد برا   یابی ارز یها فقدان ابزارها و مدل   به   نیچنشمممکاف هم  نی. اکنند یکاربر تمرکز م 

شتر  یریگاندازه س  یارزش طول عمر م رم،  نقش )پلتف کیاز  شیبا ب یپلتفرم یهاستم یدر اکو

شنده و   شاره دارد. در هم کنندهتأمین فرو ش    نی( ا ستا پژوه صاحبه  یفیک یرا ا  ب قیعم یهابا م

ها انجام شممده تا به ها و فرصممتچالش نیا قیدق ییبه منظور شممناسمما ،یخبرگان منابع انسممان

خود اتخاذ    یها توسمممعه پلتفرم  یبرا یمؤثرتر یها یکمک کند اسمممتراتژ   نان یو کارآفر  رانیمد 

 .ندینما
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ها استارتاپ  

 حوزه ای بخش اندازه، از نظر صممرف که کرد فیتعر یسممازمان عنوانبه  توانیم را اسممتارتا  کی

صول  کی یمعرف و یابیبازار دنبال به ازمان،س  تیفعال   رارق هدف با نوآورانه خدمات ای دیجد مح

  یودهاس  کسب  لیپتانس  با عیسر  و یقو رشد  یازا در بالا سک یر با و است  بزرگ بازار کی دادن

هر  عنوان به را  ها(. استارتا Fabrizio et al., 2021) شود یم مشخ   تیموفق صورت  در کلان

که مهم کنندیم فیتعر کند،یرا برآورده م یمطابقت دارد و الزامات خاص  نیه با قوانک یسازمان 

ست  نیا هاآن نیتر ساس  بر دیبا سازمان  که ا س  خلاقانه یهادهیا ا شد،  شده  سیتأ   از شیب با

شته  قدمت سال  هشت  شد،  ندا س  با شته  یتوجه قابل رشد  لیپتان شد  دا   را نفر 250 از شیب و با

ستخدام  ستارتا   .(elilani & Bouteldja, 2025T) نکند ا که   ییهاشرکت  عنوانبه  ها معمولاً ا

  یمعرف بازار به را یاشممگامانهیپ خدمات ای محصممولات کنندیم تلاش و اندشممده سیتأسمم راًیاخ

توسعه کالاها   یهستند که برا یانسان  یهاها سازمان (. آن2025Kabir ,) شوند یم فیتوص  کنند،

س  یهانهیزم در دیجد خدمات ای شک  ینیبشیپ رقابلیغ اریب یژگی(. وRies, 2011) اندشده  لیت

 رب تمرکز و رشممد لیپتانسمم ر،یپذاسیمق وکارکسممب مدل کی شممامل هااسممتارتا  یدیکل یها

  د،یجد انواع دبخشینو هااستارتا   رسد ی(. به نظر م,Blank & Dorf 2020) است  مداوم ینوآور

ستگ  کار، به عشق  حول هک هستند  کار مدرن و بهتر شور  یهایدلب   که ییهابرنامه کار، آن به پر

  اندشده  یسازمانده  یزندگ دیجد یهاروش و یشهر  یهاطیمح و میکنیم جادیا خودمان یبرا

(, 2023Sugiuraرو .)موانع نیا بر غلبه یبرا توانندیم هااسمممتارتا  که یکیاسمممتراتژ یکردهای 

ست  یبرا شد  به یابید س عبارتند رندیگ کار به تالیجید یابیبازار قیطر از ینوآور و ر تفاده از  از: ا

  و یبانیپشممت یهاسممازمان با یهمکار ها،داده لیتحل و هیتجز از اسممتفاده ،یاجتماع یهارسممانه

 (.2025Kabir ,) محوریمشتر یهاروش از استفاده

 

 تالیجید یابیبازار

شتر  با هاشرکت  تعامل و اطلاعات تبادل شامل  تالیجید یابیبازار شان یم   یهارمپلتف قیطر از ان

ست  تالیجید سم  که شده شناخته  یول یمیقد فی(. تعر2025Kabir ,) ا سته  با تیا   کردن برج

ها    غیتبل که  اسمممت نیا دارد تال یجید یابی بازار  از غات، یتبل نقش مات    و کالا  قیطر از خد

  تالیجید یابیبازار ن،یعلاوه بر ا(. 2011Smith ,) اسممت تالیجید یابیبازار تال،یجید یهاپلتفرم

شتر  درک و یابیبازار یهاتلاش شیافزا یبرا هایفناور از سو  با یم   خاص یازهاین با شدن  هم
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خود گسممترش   یاصممل یمفهوم فراتر از معنا نی(. ا2025Chaffey ,) کندیم اسممتفاده انیمشممتر

شامل هر رو  افتهی ست  یکردیو    املتع برند، جادیا فروش، شیافزا یبرا تالیجید یفناور از که ا

  یابی(. در واقع، بازارet al., 2024 Hossain) کندیم استفاده خدمات و کالاها غیتبل و انیمشتر با

سب    ریپذچارچوب انعطاف کی تالیجید ست که به ک شتر ا  یتا برا کندیکمک م انیوکارها و م

با   عیتوز جاد، یا کار  گریکد یو حفظ ارزش  ما  یهم بازار 2017iKannan & L ,) ند ین   یابی (. 

ستفاده  عنوانبه   توانیم را تالیجید سانه  از ا   و نترنتیا جمله از ارتباطات، یبرا تالیجید یهار

سعه  یبرا ،یتعامل یهاکانال ستراتژ  تو شتر  جذب ،یابیبازار یهایا شتر  حفظ د،یجد انیم   انیم

 (. eldja, 2025Telilani & Bout) کرد فیتوص فروش شیافزا و برند شهرت بهبود ،یفعل

س  طیدر مح ستارتا   ،یرقابت اریب ضور  یبرا معمولاً هاا سب  ح ضا  در منا   یکارها ن،یآنلا یف

  هیتجز شامل تالیجید یابیدرواقع بازار (.Camilleri & Bresciani, 2024) دهندیم انجام یادیز

ست  ییهاپروژه کنترل و اجرا ،یزیربرنامه ل،یتحل و ست  یبرا که ا ضا،  دنبرآور و یابید   با هچ تقا

سته  گرفتن نظر در با خدمات، با چه و محصولات  صرف  یازهاین و هاخوا /کاربران و به کنندگانم

  استفاده  دیجد یهایفناور نیکه از ا ییهااند. شرکت شده  یشرکت طراح  یبرا یمنظور سودآور 

ستفاده  در یمتفاوت اهداف و هادگاهید کنند،یم شت  خواهند هاآن  از ا شت  توجه دیبا و دا   که دا

 ,Teixeira et al) شممود کند یندیفرآ به منجر اسممت ممکن تالیجید یابیبازار یریادگی مرحله

  در یاجتماع یهارسممانه یهاپلتفرم که اسممت شممده دییتأ مطالعات یبرخ توسممط راًی(. اخ2018

 (. Tuten, 2023) گذارندیم ریتأث فروش شیافزا و برند به یوفادار جادیا

 

هااستارتاپ در تالیجید یابیبازار  

ستارتا   و کرده متحول را یتجار اتی، عمل1شدن دیجیتالی  شته  آن بر را هاا ست  دا   خدمات تا ا

سعه  را یانوآورانه شتر  به که دهند تو سب  یارتقا در انیم شان ک   حال، نیا با. کندیم کمک وکار

  انتظارات ارزش، جادیا از قبل هاشممرکت که اسممت آن مسممتلزم یمشممتر یآگاه و یفناور ظهور

  یاثربخشممم شمممبردیپ در را تال یجید یابی بازار  یمحور نقش مهم نیا. کنند  درک را یمشمممتر

سب  سته  تالیجید تحول و کوچک یوکارهاک صاد  جیو منجر به نتا سازد یم برج و   تریقو یاقت

را قادر   وکارهاکسب تال،یجید یهادر کانال انی. تعامل با مشترشود یتر در بازار محضور گسترده  

ند، تجرب  حات یتا ترج  سمممازد یم ند و شممم   جاد یا یبهتر اتی را درک کن فروش   یها وهیکن

  و حفظ جذب،  یبرا مؤثر یابزار عنوان به   تال یجید یابی د. بازار ن ینما را اتخاذ   یترهوشممممندانه  

                                                 
1 Digitalization 
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  یتخصص   یهافروشگاه  ها،تیسا وب مانند ییهاپلتفرم و شود یم شناخته  یمشتر  با روابط جادیا

 (.2025Kanojia & Rathore ,) هستند دیمف هااستارتا  یبرا هاانجمن و نعتص

  ار ما روزمره یزندگ یکیتکنولوژ یهاشممرفتیپ و اسممت تکامل حال در همواره که ییایدر دن

  همراه یها تلفن از. شمممد غافل   تال یجید یها یفناور  ریفراگ ریتأث  از توانینم دهند، یم شمممکل 

یم ادغام  تال یجید قلمرو در کپارچه  ی طور به  افراد ها، تبلت  و یزیومر یوترها یکامپ  تا  گرفته 

یم فراهم ها،استارتا  ژهیو به وکارها،کسب یبرا را یشمار یب یهافرصت  الگو، رییتغ نیا. شوند 

شم  از تا کند شد  یبرا تالیجید اندازچ ستفاده  ر   مانند یسنت  یابیبازار یهاراه جه،ینت در. کنند ا

  اندداده نیآنلا تالیجید یها رسمممانه  یابی بازار  یای پو قلمرو به  را خود یجا  ونیزیتلو و ها روزنامه  

(Agarwal & Sharma, 2024 .) 

. است مهم اریبس تالیجید یابیبازار یهایها از استراتژاستفاده مؤثر استارتا  یدرک چگونگ

.  ندارند یکسممانی جینتا هایژاسممترات همه دهد،یم ارائه را ییایمزا تالیجید یابیبازار که یحال در

  که یحال در ابند،ییم دسممت یمشممتر رشممد و تعامل به و شمموندیم موفق هااسممتارتا  از یبرخ

  کست ش  منابع نادرست   یتخص  و ناکارآمد یرسان امیپ ف،یضع  یگذارهدف لیدل به گرید یبرخ

ستراتژ  مورد در پژوهش به ازین شکاف،  نیا. خورندیم سب  تالیجید یابیبازار موفق یهایا   متنا

بازار Korkiakoski, 2025) دهد یم نشمممان را ها اسمممتارتا    با  در خط مقدم    تال یجید یابی (. 

  نی. اکندیوکارها نفوذ مکه در انواع کسممب ریفراگ ییرویمدرن قرار دارد، ن یابیبازار یهاکیتاکت

  یدیوکار جدبهر کسمم یاندازراه یجزء ضممرور ،یقو تالیجید یابیبازار یاسممتراتژ کیروزها، 

تا   کندیها کمک مبه استارتا   باشد یم یفعل یابیبازار یهاکه اساس روش  یاستراتژ  نیاست. ا 

  با متناسممب را خود یهانیکمپ دهدیاجازه م هاآنسممازگار شمموند و به  یرفتار مشممتر رییبا تغ

 (. Agarwal & Sharma, 2024) کنند میتنظ هدف مخاطبان حاتیترج

 

 پژوهش نهیشیپ

ش   سن  یحیال ش  (2025) 1و ح   التیجید یابیبازار رشیپذ اتیتجرب یبندبا عنوان طبقه یپژوه

ها  استارتا   یدیکل یهایژگی. ورساندند به انجام  تعاملات و هایژگیو یبررس : هااستارتا   توسط 

.  دناکرده ییشمناسما   گذارند،یم ریتأث تالیجید یابیبازار رشیاز نظر پذ هاآن یبندرا که بر طبقه

قابل   ریزمان و بودجه و سممطوا اسممتفاده، تأث  یتخصمم تال،یجید یابیمانند تجربه بازار یعوامل

                                                 
1 El-Shihy & Hassan 
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  یاتیح اریمع کیبه عنوان  تیسممااسممتفاده از وب ن،یدارند. علاوه بر ا یبندطبقه نیبر ا یتوجه

  ظاهر یمصر  یهااستارتا   نیدر بو متوسط   تالیجید یابیبازار هیاول رندگانیپذ نیب زیتما یبرا

 .شد

  انی در م تال یجید یابی بازار  یها وهیبر شممم یبا عنوان مرور  یپژوهشممم (2025) 1و آنگارا  وکویو

  نیبه انجام رساندند. در ا  هافرصت  و هاچالش روندها،: یدر اندونزکوچک و متوسط   یهاشرکت 

با  هنوز کوچک و متوسط   یهااز شرکت  یاریبس  رش،یپذ شیپژوهش مشخ  شد با وجود افزا  

  و ییروسممتا مناطق در یناکاف رسمماختیز محدود، یتالیجیاز جمله سممواد د یمهم یهاچالش

ستند  مواجه شوند، یم داریپا و مؤثر یاجرا مانع که یمال یهاتیمحدود   فقدان ن،یا بر علاوه. ه

.  شممودیم پراکنده تالیجید یهاتلاش به منجر اغلب بلندمدت یزیربرنامه و کیاسممتراتژ ادغام

 UMKM Go" مانند یدولت یهابرنامه جمله از توانمندساز،  عامل نیچند نیهمچن طالعهم نیا

Digital" یم ییسا را شنا  لیموبا نترنتیبر پلتفرم و گسترش نفوذ ا  ی، آموزش فروشندگان مبتن

  2های کوچک ومتوسمممط  شمممرکت  تال یجیانداز د از چشمممم یتربه درک جامع   ها افته ی  نی. اکند 

  در یداخل یها تی قابل  تی تقو ،یبیترک کردیرو کی  که  دهد یم نشمممان و کند یکمک م  یاندونز 

  تالیجید یابیبازار ریفراگ تحول عیتسممر یبرا ،یخارج سممتمیاکوسمم از یبانیپشممت شیافزا نیع

 .است یضرور

در   تالیجید یابیبازار رشیپذ یهاییایپو یبررسمم با عنوان یدر پژوهشمم (2024) 3احمد و مت

ستارتا   ستان  یهاا ست   جینتا نیبه ا ط،یمح-سازمان -یچارچوب فناور قیز طرا یپاک   ندافتید

ستارتا   سط، قابل  یهاکه ا   تالیجید یابیبازار رشیپذ یرا برا یو منابع داخل هاتیکوچک و متو

  رشیشممده در پذ ییشممناسمما یدی. عوامل کلدهندیقرار م تیدر اولو یخارج عواملنسممبت به 

  یدگیچیپ ریکه تأث ی، در حالباشد یم نهیو هز یسازگار  ،یشامل دانش فناور  تالیجید یابیبازار

ودند و  مهم ب اریبس  زین تالیجید یابیبازار یریگارشد و جهت  تیریمد تیبود. حما زیناچ یفناور

 .کندیمتمرکز را برجسته م تالیجید کردیرو کی کیژاسترات یرهبر تیاهم

انجام   بهنوپا  یوکارهاکسممب تالیجید یابیبا عنوان بازار یپژوهشمم (2024) 4آگاروال و شممارما 

  یابیبازار یهاکیروشن شد، بلکه تاکت تالیجید یابیبازار یایپژوهش نه تنها مزا نیرساندند. در ا

سب  یرا که برا تالیجید شتند، ن  نیبهتر دیجد یوکارهاک شکار کرد. بازار  زیعملکرد را دا   یابیآ

                                                 
1 Wiweko & Anggara 

2 SME 

3 Ahmad & Mat 

4 Agarwal & Sharma 
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سانه  ست  یبرا یدیکانال جد که یاجتماع یهار صرف  به یابید ساخت برندها م م یکنندگان و 

شد  ستارتا     یبه تازگ با ست. ا   یهاخود در هدف قراردادن گروه ییتوانا لیها به دلظهور کرده ا

  یادیارتباط با آن مخاطبان، توانسممتند تا حد ز یمحتوا برا یسممازیخاص و سممفارشمم یتیجمع

  مطالعه نیا تال،یجید یابیدرخشمممان بازار لیکنند. با وجود پتانسممم    جاد یا یقو نیحضمممور آنلا

در هنگام   دیجد یوکارهااز کسممب یاریدهنده را روشممن کرد: بسمم تکان تیواقع کی نیهمچن

 مردد هستند. تالیجید یابیبازار یهاکیدر متعهدشدن کامل به تکن ه،یاول یاندازراه

توسمممط   تالیجید یابیبازار یهایبا عنوان اسمممتراتژ یپژوهشممم( 2024) 1ی و همکاران جوشممم

پژوهش صممورت گرفته چهار موضمموع  طبق .دادند انجام را VUCAبسممتر  کیها در تا اسممتار

  یها یها و اسمممتراتژ شمممد: )الف( پلتفرم داری ها پد  داده لی و تحل هی و تجز یآوراز جمع یدی کل

ستراتژ  ؛یاجتماع یهارسانه  ستراتژ  ن؛یآنلا یابیبازار یهاو چالش های)ب( ا   یمحتوا یهای)ج( ا

ستراتژ و )د(  نیآنلا ست  تالیجید یابیبازار یهاکیبه تکن هاافتهی نی. ایریگیپ یهایا فاده  مورد ا

  جیو ترو یبا مشممتر یروابط قو جادیفروش، ا شیافزا یوکار براکسممب دهندگانسممازمانتوسممط 

شاره دارد. ا   سعه جامعه ا ستارتا   کندیم هیمطالعه توص  نیتو ستفاده از پلتفرم  دیها باکه ا   یهاا

سانه  صلاا    یرا برا نیآنلا یدهند، محتوا شیرا افزا یاجتماع یهار جذب بهتر مخاطبان هدف ا

حفظ   یبرا یقو یریگیپ یها یبپردازند و اسمممتراتژ  نیآنلا یابی بازار  یذات یها کنند، به چالش   

وکارها با  کسب  نیکه چگونه ا دهدینشان م  نیهمچنمطالعه  نیکنند. ا نیتدو یروابط با مشتر 

شب    ستفاده از  صنعت       غیو تبل شبرد یپ یمختلف برا یارتباط یهاکها صولات و خدمات در  مح

ش خرده را حفظ   یداریو پا کنندیم تیرا هدا شرفت یپ دهند،یم شیشناخت برند را افزا  ،یفرو

 .ندینمایم

نقش   ی: بررسممتالیجیها در عصممر داسممتارتا  عنوان با را یپژوهشمم (2024) 2یانیو ارم میحل

اد که  پژوهش نشان د  نیرساندند. ا  انجامبه  اتیادب یبررس  قیاز طر تالیجید یابیبازار یاستراتژ 

مؤثر  ی. اجراکند یم فا یها ا بلوغ و عملکرد اسمممتارتا    شیدر افزا ینقش مهم تال یجید یابی بازار 

شممانس   ،یبازار رقابت کیمحکم در  هیپا کی جادیبا ا تواندیم تالیجید یابیبازار یهایاسممتراتژ

 بهبود بخشد. یها را به طور قابل توجهرتا استا تیموفق

                                                 
1 Joshi et al 

2 Halim & Ermiani 
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  رشیپذ در هااسممتارتا  یرو شیپ یهارا با عنوان چالش یپژوهشمم( 2023) 1نیک و همکاران

  پژوهش مشممخ  نیبه انجام رسمماندند. در ا کیالکترون تجارت و تالیجید یابیبازار یهاپلتفرم

  یماز عوامل مه یکی شدن یجیتالید  یاز طرف ؛ها ستون فقرات اقتصاد هستند   استارتا   کهشد  

که موفق   تا     تی اسمممت  تار ند یم نییها را تع اسممم ما موانع ز ک مل      رشیپذ  یبرا یادی . ا  کا

ستارتا   یبرا شدن دیجیتالی صر بازار ا شتر    تالیجید یابیها وجود دارد. اکنون ع ست و م   انیا

ند یم حیترج تا آفلا   دی خر نیآنلا یها پلتفرم قیاز طر شمممتریب ده ند    کی پژوهش  نیا. نیکن

  یهادهنده شمرکت کردند و پاسمخ  پاسمخ  110بود که در مجموع  یبر نظرسمنج  یپژوهش مبتن

 یراب ازیبودجه مورد ن نیماهر و متخص  و همچن  یبه منابع انسان  یثابت کرد که دسترس   هاآن

 ها با آن مواجه هستند.که استارتا  باشندیم یمشکلات نیآن، بزرگتر

  تال،یجید یابیبازار قیها از طربا عنوان عملکرد استارتا   یادر مطالعه (2320) 2دسوزا و پانکاج 

ست   جهینت نیبه ا ش یعامل انگ کی تالیجید یابیکه بازار افتندید ست ت  یبرا یز سب افراد ا ا ک

شدن   لیتبد یاوکار خود را براز افراد کسب یاریکنند. در حال حاضر، بس یاندازوکار خود را راه

شک، مهندس، خلبان و       یشروع م  ینیبه کارآفر شان پز ست همانطور که کودکان هدف کنند. در

 .باشدیمشدن  نیکارمند دولت شدن است، به طور مشابه، مردم هدفشان کارآفر

  یابیبازار در یمصنوع  هوش و تالیجیرا با عنوان تحول د یپژوهش  (2023) 3و همکاران دروسیا

  پژوهش نیبه انجام رسمماندند. ا یمشممتر دانش تیریمد کردیرو از اسممتفاده با هااسممتارتا  یبرا

شان م    یفناور یهاشرفت یپ توانندیم هم هنوز محدود، منابع و هاتیبا قابل ییهاشرکت  دهدین

  یمصنوع  هوش که یادادهکلان از توانندیم یابیبازار یهابخش. کنند اتخاذ یابیبازار انجام در را

  تی تقو یبرا توانند یم که  یمشمممتر دی مف یها نشیب افتنی  یبرا آن اسمممتخراج با  دهد، یم ارائه 

ستراتژ  شتر  با ارتباط تیریمد یهایا ستفاده  یم   مانند یسازمان  عوامل. شوند  مندبهره شوند،  ا

شتر  بر تمرکز شتراک  و یهمکار فرهنگ ،یم ستراتژ  دانش، ا شت  و یا   تیریمد یسو  از یبانیپ

  در یمشممتر با ارتباط تیریمد تیموفق یبرا عملکردها ادغام و افتهیسممازمان سمماختار ارشممد،

 .هستند مهم اریبس وکارکسب

ش  (2023) 4گبهاج ستارتا   یبرا تالیجید یابیرا با هدف درک ارزش بازار یپژوه .  دادها انجام ا

صاحبه  یفیپژوهش ک کردیرو کیمطالعه  نیا ستارتا   ییهابود و م شد.     یهابا ا منتخب انجام 

                                                 
1 Naik et al  

2 Dsouza & Panakaje  

3 Idrus et al   

4 Gubhaju  
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  ارتباط با   تی ریحفظ و اسمممتقرار مد  جاد، یا یبرا یراه تال یجید یابی نشمممان داد که بازار   جینتا 

شتر  شد یم یم شات وب  نی. همچنبا سانه  ها،تیسا پژوه ص    یهار ص ها را  صنعت و انجمن  یتخ

ستارتا   یبرا ست. محقق در ا ستارتا   افتیها مهم دان  یخود از اجرا هیها در دوره اولکه اکثر ا

 .کنندیم غیدر تالیجید یابیبازار

کان کل  یکی عنوانبه  نگ یمارکت  تال یجیامروز، د یای در دن بازار      یدی از ار عه  در توسممم

و رفتار   یفناور عیسمممر راتیی. با توجه به تغشمممودینوپا شمممناخته م یپلتفرم یوکارهاکسمممب

صرف  سب م ستراتژ  ریوکارها ناگزکنندگان، ک ستند    تالیجید یابیدر بازار نینو یهایبه اتخاذ ا ه

  شپژوه نیا هدف ذکرشمممده، مطالب به توجه بابمانند و رشمممد کنند.  یباق قابترتا بتوانند در 

  یفرمپلت یوکارهاکسب  بازار توسعه  نهیزم در نگیمارکت تالیجید یهاها و فرصت چالش یبررس 

شد یم نوپا ص   ازین ،یمنابع مال تیشامل محدود  هاالش. چبا مداوم   راتییو تغ یفن یهابه تخ

یبر استراتژ  یقابل توجه ریتأث تواندیاست که م  یاجتماع یهاو و شبکه جستج  یهاتمیدر الگور

اخته  پرد نگیمارکت تالیجید یموجود در فضا  یهاداشته باشد. سپس، به فرصت     یابیبازار یها

اده  و استف ترقیدق یگذارهدف ییتوانا د،یجد یبه بازارها یشامل دسترس  هافرصت  نی. اشود یم

و   یاجتماع  یها نقش رسمممانه  ن،یاسمممت. همچن یابی بهبود عملکرد بازار  یها برا داده لی از تحل

د. در  خواهد ش  یبرند بررس  یآگاه شیو افزا انیارتباط مؤثر با مشتر  جادیدر ا نیآنلا یهاپلتفرم

و   نانیبه کارآفر تواندیکه م خواهدشد ارائه  ییهایریگجهیپژوهش، نت یانیو در قسمت پا  تینها

سب  رانیمد ستراتژ     یپلتفرم یوکارهاک ست آمده، ا ستفاده از دانش به د ینوپا کمک کند تا با ا

ند. ا   نگ یمارکت  تال یجید نه یرا در زم یمؤثرتر یها  خاذ کن تا  نیات به درک بهتر      جین ها  نه تن

ها  فرصمممت نیاز ا یبرداربهره یبرا یعمل ییکند، بلکه راهکارهایها کمک مها و فرصمممتچالش

 .دهدیارائه م

 

 روش پژوهش

س      یفیک تیپژوهش با توجه به ماه نیا در سفه تف ضوع، فل س    یریمو ست و تف   ییرارگیحاکم ا

  کردیرو، رو نی. از ارودیکار م به  یعنوان کنشمممگران اجتماع به  یانسمممان یها درک تفاوت  یبرا

ستقرا  سوال پژوهش ترج    یبرا ییا سخ به  ست    حیپا شده ا ستخراج مفاه  .داده  ها و  از ادراک میا

ش،  پژوه شرفت یبا پ کردیرو رییدر تغ یریپذو انعطاف یفیک یهاداده یآورجمعپژوهش،  نهیزم

ش  یطوربه شد پژوهش  ندیاز فرا یکه محقق بخ ست. با توجه   یکمتر یریپذمیو تعم با مدنظر ا

ا،  نوپ یدر توسممعه بازار پلتفرم نگیمارکت تالیجید یهاها و فرصممتچالش ییبه هدف شممناسمما
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و   یفیتوصمم رونی، از اباشممدمی یشممیآزما ریها غداده یآورمعجاسممت و روش  یپژوهش کاربرد

و   یااسمممناد کتابخانه ن،یشمممیمطالعات پ   ات،ی ها از مرور ادب . دادهشمممودیمحسممموب م یمقطع

 .شده است یگردآور یبا خبرگان انسان قیعم یهامصاحبه

ا  ب یمورداز نوع مطالعه  یفیمطالعه ک . دراست  تیفیک-یصورت مورد پژوهش به یاجرا طرز

ها از  داده نیترقیتا به عم شممودیاسممتفاده م یبرفهدفمند و روش گلوله یریگاسممتفاده از نمونه

سات  سان  رانیخبرگان و مد د،یا   قیتا با درک دق دهدیامکان م کردیرو نی. امیابیدست   یمنابع ان

شت یتجرب ر  د نگیتمارک تالیجید یهاها و فرصت متخص ، چالش  یهاگروه نیا یهاات و بردا

سعه بازار پلتفرم  شن نوپا به یتو ص طور رو اعتبار   قیتعم یبرا نیشوند. همچن  لیو تحل فیتر تو

  یآورمرتبط جمع اتیها و مرور مسمممتندات و ادباز مصممماحبه یبیترک قیها از طرپژوهش، داده

وهش  این پژمورد مطالعه  جامعه .شودیم لیسو بودن با هدف پژوهش، تحلبر هم دیشده و با تأک

  ییآشنا  اریکه براساس دو مع  باشد می انسانی  منابع حوزه نظرانخبرگان و صاحب  د،یشامل اسات  

ص  و تجربه در زم  نگیمارکت تالیجیبا د سب  نهیو تخ صاحبه    یپلتفرم یوکارهاک نوپا جهت م

  لیتدارک شممده از قب هایملاک اسمماس بر کنندگانپژوهش مشممارکت نیدر ا انتخاب شممدند.

  تالیجیمتخص  در حوزه د دیاسات ،یمنابع انسان تیریمتخصصان حوزه مد ق،موف داشتن تجربه

اساس    نی. بر همشوند ینوپا  و ... انتخاب م یپلتفرم یوکارهامتخصصان حوزه کسب    نگ،یمارکت

و   دیهم شامل اسات   یو آموزش  یشغل  اتیتجرب ثحی از پژوهش، در کنندگانشد مشارکت   یسع 

ارشد و متخص      رانیو هم شامل مد  یتیریمد هایبا تخص   و هادانشگاه  یعلم اتیه یاعضا 

که بتوان اسمتنباط    سمت ین نیا یرگینمونه نیباشمند. هدف از ا  نگیمارکت تالیجیبا تجربه در د

ممکن مشخ  شود    هایفرد از مجموعه نمونه نتریکرد؛ بلکه هدف آن است که مناسب   یآمار

س  دهیتا بتواند جوانب پد شر  یبخو را به یمورد برر   یرا غن ازیمورد ن هایو خزانه داده دینما حیت

شباع داده   دینما صل ا صلی  نیز ملاک هاداده رییهمان تکرارپذ ای ها. ا ه حجم نمونه بود نییتع ا

  قبلی هایداده تیتا زمان تکرار و تثب دجدی هایداده افتیدر ندفرای واقع در ها. اشباع داده است 

. در مجموع  افتی ادامه هابه اشباع داده  دنیتا رس  هاحبهمصا  و هادهدا آوریجمع ن،یاست. بنابرا 

صاحبه به عمل آمد. برای انتخاب ا  12از   ص    نینفر م ص سوابق علم  ن،یمتخ   هاآن یو تجرب یبه 

نشان داده    1جدول  در پژوهش کنندگانمشارکت  هاییژگیشده است. در ادامه و   ایژهیتوجه و

  .است شده

ضر پژوهش  ییروا سات    اتیادب یهایاز تئور یادیتا حد ز حا شورت با ا راهنما،   دیپژوهش، م

صان ناظر و همچن     شاوران و متخص سوالات در فرا  یبازنگر نیم صاحبه   ندیمداوم    تأمینانجام م

  وسته یپ یهالیمکرر سوالات همگام با تحل  لیمحتوا و مضمون با تعد  ییروا گر،یعبارت دشد؛ به 
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ضوع  بازآزمون و توافق درون ییایپژوهش از روش پا ییایپا ی. براگردید تیها تقوداده هره ب یمو

در   لگریتحل نکهیگردد. ضمن ا  یها نسبت به زمان و کادر مصاحبه بررس   تا ثبات پاسخ  ه شد دبر

  ییها چه داده  گرفته  میانجام داده و تصمممم  لی و تحل یها همزمان کدگذار    داده یآورجمع نیح

مداوم سمموالات( به  یمحور )بازنگرتعامل کردیرو نیاهد آمد؛ او در کجا به دسممت خو یآورجمع

 .  کندیشده کمک ماستخراج میفاهم یداریپا
 کنندگان در پژوهشهای مشارکتویژگی( 1جدول )

مصاحبه کد

 شونده
تیجنس لاتیتحص   

سابقه 

 خدمت
یلیسمت و رشته تحص  

استارتا  گذارانیو بن نیکارآفر 14 دکتری مرد 1  

هاوکار استارتا کسب مشاور 18 دکتری مرد 2  

 19 دکتری مرد 3
عضو هیات علمی دانشگاه، دکتری تخصصی مدیریت 

 منابع انسانی

 21 دکتری زن 4
عضو هیات علمی دانشگاه؛ دکتری تخصصی مدیریت 

 آموزشی

 13 دکتری مرد 5
عضو هیات علمی دانشگاه؛ دکتری تخصصی مدیریت 

 دولتی

ی ارشدکارشناس مرد 6 استارتا  گذارانیو بن نیکارآفر 9   

هاوکار استارتا کسب مشاور 11 کارشناسی ارشد مرد 7  

 11 دکتری مرد 8
عضو هیات علمی دانشگاه؛دکتری تخصصی مدیریت 

 دولتی گرایش مدیریت منابع انسانی

 21 دکتری زن 9
عضو هیات علمی دانشگاه؛ دکتری تخصصی مدیریت 

انسانیدولتی گرایش منابع   

 مدیر بازاریابی استارت آ  19 کارشناسی ارشد زن 10

استارتا  گذارانیو بن نیکارآفر 9 دکتری مرد 11  

اطلاعات یداده و متخص  فناور تحلیلگر 17 کارشناسی ارشد مرد 12  

 

 های پژوهشیافته

  یفرمپلت یوکارهادر توسممعه بازار کسممب  یدیکل یاز ابزارها یکیبه عنوان  نگیکترما تالیجید

بر  تواندیهمراه اسممت که م ییهاروند همواره با چالش نیحال، ا نی. با اشممودینوپا شممناخته م

  یهاچالش نیترمهم یبه بررسمم 2باشممد. جدول  رگذاریوکارها تأثکسممب نیو رشممد ا تیموفق

یم یعوامل لیو به تحل بر اسمماس مصمماحبههای انجام شممده   نهیزم نیدر ا نگیمارکت تالیجید

  نیموجود شمموند. شممناخت و درک ا یهامؤثر از فرصممت یبردارمانع از بهره توانندیکه م ازدپرد
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  یبهتر یهاینوپا کمک خواهد کرد تا اسممتراتژ یوکارهاکسممب رانیو مد نانیها به کارآفرچالش

 . ابندیدست  تیو موفق داریبه رشد پا تیکنند و در نها یطراح هانمواجهه با آ یبرا

 
 هامصاحبه از برگرفته هایفتهیا( 2) جدول

 یهپا ینمضام

 ینمضام

دهنده سطح سازمان

 اول

 ینمضام

دهنده سطح سازمان

 دوم

 مخاطبان هدف یازهایو ن هایژگیو یقدق ییندر تع یدشوار

و درک  ییشناسا

 مخاطب هدف

مربوط به  یهاچالش

شناخت بازار و 

 مخاطب

 مخاطب هدف یقدق ییشناسا

 مخاطب حاتیو ترج یازهادرک ن

 کنندهرفتار مصرف یلتحل

 یمشتر یپرسونا یقدق یفتعر

 مخاطب یرمتغ یازهایرفتار و ن بینییشپ

 یاندرباره رفتار مشتر یبه اطلاعات کاف یعدم دسترس

 یکانال ارتباط ینچند یریتمد

 بزرگ یرقابت با برندها

رقبا و  ییچالش شناسا

 درست یابییگاهجا

باسابقه و شناخته شده  یدر رقابت با برندها یدشوار

(establishedکه منابع ب )دارند. یشتری 

 هااستارتا  یربا سا یدمربوط به رقابت شد یچاشها

 هاآن هاییرقبا و استراتژ یو بررس یلچالش در تحل

 مخاطبان هاییژگیرفتارها و و یازها،ن یقدق ییدر شناسا یدشوار

 هدف

 هاآن هاییرقبا و استراتژ یو بررس یلتحلچالش در 

 رقبا یلچالش تحل

 از بازار هدف یعدم شناخت کاف

عدم شناخت کامل از 

 بازار هدف

 تعامل با جامعه هدف

 یانمشتر یازهایبازار و ن یعسر ییراتچالش در انطباق با تغ

 بازار یعسر ییراتتغ

 بازار هدفدرباره  یبه اطلاعات کاف یعدم دسترس

 یکمربوط به تحولات تکنولوژ یچالشها

 ییراتو تغ یکتکنولوژ یعبا تحولات سر یچالش در سازگار

 هایتمالگور

 یوفادار یشو افزا یانبا مشتر یدارارتباطات پا یجاددر ا یسخت

 هاآن
 یمشتر یوفادار یجادا
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 یانرات مشترانتظا یریتمد

مربوط  یهاچالش

 یو حفظ  وفادار یجادا

 یمشتر

 

 .یانمشتر یرمتغ یازهاین یریتمد

 (Touchpoints) مثبت در تمام نقاط تماس یتجربه کاربر یجادا

ارتباطات با  یریتمد یبراCRM  یدر استفاده از ابزارها یدشوار

 یانمشتر

 مشتری وفاداری حفظ

 یانچالش در حفظ مشتر

 یارتباط با مشتر یریتمد

 به برند یوفادار یشافزا یبرا یدارروابط پا یجادا

 ارائه خدمات پس از فروش چالش

 Loyalty) یوفادار یهابرنامه یطراح یعسر پشتیبانی

Programs) 

 هاداده یآورچالش در جمع

مربوط به  یهاچالش

 هاداده یلتحل
مربوط به  یهاچالش

ها و داده یلتحل

 عملکرد

 هاداده یلچالش در تحل

 یابیارز یها براداده یرتفس یردشوا

 درست از منابع مختلف یهاداده یآورجمع

 مناسب یاستفاده از ابزارها گیرییمتصم

 خود هایینکمپ یجنتا یریگدر اندازه ییعدم توانا

 یریگاندازه یهاالشچ

 عملکرد

 یجنتا یلنق  در تحل

 عملکرد یابیدر ارز ییتوانا

 نادرست هایگیرییمتصم

 بازاریابی هاییمداوم استراتژ یروزرسانو به یبه بازنگر یازن

 یجیتالد

مداوم  یروزرسانبه

 هایاستراتژ

 یساختار یهاچالش

 یجیتالد بازاریابی

 بازاریابی هایفعالیت برای کافی زمان تخصی  در چالش

 دیجیتال
مربوط به  یهاچالش

 زمان یریتمد
 واقعی زمان مدیریت

 از حفاظت و خصوصی حریم به مربوط قوانین رعایت در الشچ

 هاداده
 و مقررات ینقوان یترعا

 هوش مانند جدید هایفناوری از استفاده و سازیپیاده در چالش

 ماشین یادگیری و مصنوعی

 یکتحولات تکنولوژ

 ستجوج موتورهای هاییالگوریتم تغییرات با سریع انطباق به نیاز

 مارکتینگ یتالدیج روندهای و

 نوین هایفناوری از استفاده به مربوط هایچالش

 تغییرات و تکنولوژیک سریع تحولات با سازگاری در چالش

 هاالگوریتم
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 بحران و تغییر مدیریت

 برند به مربوط هایبحران و منفی نظرات با مواجهه در چالش

 ینآنلا فضای در برند به مربوط هایبحران مدیریت

 کیفیت با محتوای تولید

 یدچالش مربوط به تول

 به مربوط هایچالش مؤثر یمحتوا

 محتوا در تنوع

 متمایز و کیفیت با محتوای تولید

 جذب برای( تصویر ویدیو،)متن،  متنوع محتوای تولید به نیاز

 مختلف مخاطبان

 مختلف هایپلتفرم و هافرمت با محتوا سازگاری

 کیفیت افت بدون تولید در اراستمر حفظ

 مرتبط و جذاب محتوای  ایجاد

 محتوا کیفیت در یکنواختی حفظ

 محتوا بالای حجم مدیریت

 اسبمن کاربری تجربه با اپلیکیشن و سایتوب طراحی در  چالش

 کلیدی کلمات برای شدید رقابت

 گوگل هایالگوریتم مداوم تغییر
به تجر یجاددر ا یدشوار

 مثبت یکاربر

 

شدن  یدهد یشافزا یموتور جستجو برا سازیینهچالش در به

 اتییربا تغ یعانطباق سر برند.

مربوط  یهاچالش

موتور  سازیینهبه

 (SEO) جستجو

 یجرتبه در نتا یشافزا یبرا یتساوب سازیینهدر به چالش

 .یکارگان یکجستجو و جذب تراف

  هایشبکه در حضور برای مؤثر هایاستراتژی تدوین در دشواری

 یمحتوا ینتعادل ب یجادا اجتماعی

 توجه بتواند که ارزشمند و جذاب محتوای تولید در چالش کاربرپسند و سئوپسند

 کند جلب را مخاطبان

 قوی برند یک ساختن در چالش
 هاییتوسعه استراتژ

 یاجتماع یهارسانه

 استارتا  برای مشخ  هویت ایجاد

برند و  یجادچالش ا

 ا استارت یتهو
مربوط به  یچالشها

 گینبرند، توسعه برند

 یتو هو

 مشخ  هویت یک وجود عدم

 سازیالمللیبین هایچالش

 مؤثر تبلیغاتی هایکمپین ایجاد

 (PPC) کلیکی تبلیغاتی هایهزینه بودن بالا

 موفق تبلیغاتی هایکمپین اجرا و طراحی  در دشواری
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 اب ارتباط و تبلیغات برای مناسب هایکانال انتخاب در دشواری

 مشتریان

و  یدر طراح دشواری

 هایینکمپ یاجرا

 موفق یغاتیتبل

 تبلیغات مناسب هایکانال انتخاب

 توجه بتواند که ارزشمند و جذاب محتوای تولید در چالش

 کند جلب را مخاطبان

 زمتمای و قوی برند هویت ایجاد در دشواری

 یکپارچه استراتژی فقدان

 هایکانال تمامی برای یکپارچه استراتژی یک وجود عدم

 دیجیتال بازاریابی

در توسعه  دشواری

 ینگبرند

 هااستراتژی مداوم روزرسانیبه مربوط هایچالش

 هایاستراتژی مداوم روزرسانیبه و بازنگری به مربوط هایچالش

 دیجیتال بازاریابی

 اب ارتباط و تبلیغات برای مناسب هایکانال انتخاب در اریدشو

 مشتریان

 دیجیتال بازاریابی زمینه در متخص  انسانی نیروی کمبود

 بازاریابی حوزه در پیشرفت برای تیم مداوم آموزش به نیاز

 دیجیتال

 یهاکانال انتخاب

 یغاتمناسب تبل

 تیم توانمندسازی و آموزش

 یانسان هایچالش

مربوط به  یهاچالش

 ی)آموزشیمنابع انسان

 (یو فرهنگ

 أثیرت بازاریابی هایاستراتژی بر تواندمی که فرهنگی هایتفاوت

 .بگذارد

 هایلکانا طریق از هدف جامعه با مؤثر تعامل ایجاد در سختی

 مختلف

 برند به نسبت مشتریان میان آنلاین اعتماد ایجاد در دشواری

 جدید
 یفرهنگ یهاچالش

 کانال چندین در هافعالیت مدیریت و هماهنگی در دشواری

 ایمیل و اجتماعی هایشبکه سایت،وب مانند دیجیتال

 یکیلجست یهاچالش

 هارسانه یرتأث

خدمات به  یامحصولات  یلو تحو یکمشکلات مربوط به لجست

 .یانمشتر

 .انیمشتر بازار و رفتار ییراتبه تغ یعسر ییبه پاسخگو یازن

 .برند و شهرت آن یرها بر تصورسانه یرتأث یریتچالش در مد

 رسانه یمحتوا یاستراتژ یجادا

 .منسجم و مؤثر یمحتوا یاستراتژ یک یجاددر ا یدشوار

 یمال یهاچالش یکمبود منابع مال
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 ها ینههز یشافزا

و  یچالش اقتصاد

 یجیتالد یمال

 ینگمارکت

 یمال هاییتمحدود

 هاینهبودجه و هز یریتمد

 بودجه ینهبه یریتمد

 یغاتیبودجه تبل یمتنظ

 ینگمارکت یهابر بودجه و برنامه ینوسانات اقتصاد یرتأث

 یحداکثر بازده یبرا یغاتیبودجه تبل یمچالش در تنظ

 یغاتیتبل هایینهدر هز ییراتتغ

 الیجیتد هایینپکم یبرا ینهبه یمنابع مال ی چالش در تخص

 .ینگمارکت

 یمیل،محتوا، ا یغات،ها )تبلکانال یندرست بودجه ب ی تخص

 سوشال(

 بودجه ینهبه ی تخص

 بودجه ینهبه ی تخص

 یغاتیتبل هایینهدر هز ییراتتغ

و کانال  ینهر کمپ یبرا سرمایه بازگشت یقدق یریگندازه

 یجیتالد

 یتصادالعمل مناسب به نوسانات اقعکس

 یناموفق و هدر رفتن منابع مال هایینکمپ یاجرا

چالش در سنجش 

 یهبازگشت سرما

(ROI)  یقدق 

  یهبازگشت سرما

 یمال یلنق  در تحل

ر د ییو عدم توانا هاینکمپ یجنتا یلمشکلات مربوط به تحل

 هاینههز یریگاندازه

 (Big Data) کلان یهااستفاده از داده

 .ربهت گیرییمتصم یکلان برا یهار استفاده مؤثر از دادهچالش د

 یناعتماد آنلا یجادا

 
  انوپ یپلتفرم یوکارهادر توسممعه بازار کسممب تالیجیدبازاریابی  یهافرصممتبه اهم  3جدول در 

 پرداخته میشود.
 هاهای برگرفته از مصاحبهیافته( 3)جدول 

 هیپا نیمضام

 نیمضام

دهنده سطح سازمان

 اول

 نیمضام

دهنده سطح سازمان

 دوم

 معرفی در فضای آنلاین
پذیری بالا و دسترس

 شدندیده

پذیری و دسترس

دسترسی به بازار 

 جهانی

 ها به خرید مجددحفظ ارتباط خود با مشتریان و تشویق آن

 تبلیغات آنلاین
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محصولات و خدمات جدید خود را معرفی و اطلاعات لازم را 

 گیری مشتریان فراهم کنند.برای تصمیم

 

دهد که به راحتی وکارها این امکان را میفضای آنلاین به کسب

 المللی شوندوارد بازارهای بین

 

 

 

گسترش بازار 

 المللی()بین

 گسترش سریع بازار

 های رشد سریع و ورود به بازارهای جدیدایده

حضور  معرفی خدمات خود به مشتریان جدید بدون نیاز به

 فیزیکی

 استفاده از تبلیغات هدفمند در کشورهای مختلف

 استفاده از تبلیغات آنلاین جهت دیده شدن در کشورهای مختلف

 سایت چندزبانهایجاد وب

 تشخی  نوع تبلیغات که بهترین عملکرد را دارند

های سازی کمپینبهینه

 تبلیغاتی

های کاهش هزینه

 بازاریابی

 

 ی تبلیغات براساس علایق و رفتارهای کاربرانسازشخصی

د های خوسازی استراتژیهای خود و بهینهتحلیل عملکرد کمپین

 آوری شدههای جمعبراساس داده

تبلیغات دیجیتال معمولاً هزینه کمتری نسبت به تبلیغات سنتی 

 دارند.

های کاهش هزینه

 تبلیغاتی

 جلوگیری از هزینههای اضافی

)پرداخت به ازای کلیک( و تبلیغات  PPCهایینکمپ

 های اجتماعیای در شبکهصرفهبهمقرون

 هاسازی بودجه خود و بیشترین تأثیر از هزینهبهینه

 تر تبلیغاتهای پایینهزینه

 صرف هزینه کمتر و تعداد زیادی از مخاطبان دسترسی

)مانند  لیغات سنتیدیجیتال نسبت به تببازاریابی ای کمتر هزینه

 تلویزیون یا بیلبورد(

سایت و اپلیکیشن برای افزایش رضایت بهبود طراحی وب

 کاربران.

تجربه کاربری 

 )کاربرپسند(

تعامل بیشتر با 

مشتریان و توسعه 

 وفاداری مشتری

سازی تجربه سازی ابزارهای هوش مصنوعی برای شخصیپیاده

 کاربری و بهبود خدمات.

 معه کاربرانتوسعه جا

 ایجاد یک جامعه وفادار از کاربران

 محتوای تولید شده توسط کاربر

گذاری های ارجاعی و تشویق کاربران به اشتراکبرنامه

 تجربیاتشان
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 سایت کاربرپسندایجاد یک وب

تولید ویدئوهای جذاب برای معرفی محصولات و خدمات، به ویژه 

 ماعی.های اجتدر یوتیوب و شبکه

 رصد رفتار مشتریان

 توسعه وفاداری مشتریان

ه تواند بهای دیجیتال میارتباط مداوم با مشتریان از طریق کانال

 ایجاد وفاداری کمک کند.

ها و محتوای ویژه برای مشتریان های وفاداری، تخفیفبرنامه

 دائمی

 های مشتریاندرک بهتر نیازها و خواسته

 هابا مشتریان و شناسایی نیازهای آنتعامل سرعتی 

 های وفاداریطراحی و اجرای برنامه

 تعامل مستقیم با مشتریان

 نظرسنجی و بازخورد مشتری

ها و ها، پیامکتعامل بیشتر با مشتریان از طریق نوتیفیکیشن

 های اجتماعیشبکه

 هایی برای تشویق مشتریان به خرید مجدد.طراحی برنامه

 آوری نظرات مشتریان برای بهبود خدمات و محصولات.جمع

ها برای پاسخگویی به باتسازی چتها و پیادهباتاستفاده از چت

 سوالات مشتریان

 ارتباط مستقیم با مشتریان از طریق

 تحلیل رفتار مشتریان

 هایی برای تعامل بیشتر با مشتریانها یا فرومایجاد گروه

 کنندهوندهای جدید و تغییرات در رفتار مصرفشناخت ر

 تر مخاطبانگیری دقیقهدف

 شنیدن نظرات، نیازها و مشکلات مشتریان

استفاده از ابزارهای تحلیل داده برای شناسایی الگوهای خرید و 

 ترجیحات مشتریان به منظور بهبود پیشنهادات

 ایجاد ارتباط مستقیم با مشتریان

 عال در فضای آنلاین جهت شناخت برندحضور ف

 افزایش آگاهی از برند

ارسال محتوای مرتبط و آموزشی به عنوان یک منبع معتبر در 

 صنعت

های گذاری آن در پلتفرمتولید محتوای باکیفیت و به اشتراک

 مختلف جهت جذب توجه و افزایش آگاهی از برند

 جدید ایجاد یک برند معتبر برای جذب مشتریان

 ایجاد اعتبار و اعتماد در میان مخاطبان کم برندسازی و اعتبارسازی

 ایجاد تصویر مثبتی از برند در ذهن مشتریان
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 تعیین جایگاه مناسب و ایجاد تمایز از این طریق

 ایجاد یک هویت برند قوی

 طراحی شعار مناسب، مفهومی و مرتبط

های اجتماعی و کهجلب نظرات مثبت مشتریان در شب

 هاسایتوب

 معرفی خود به عنوان یک منبع معتبر در حوزه فعالیت

های آموزشی یا تفریحی برای جذب مخاطبان ایجاد پادکست

 ها.تر با آنجدید و ایجاد ارتباط نزدیک

 بازاریابی محتوا

 توسعه استراتژی محتوایی مؤثر

 بطتولید محتوای باکیفیت، ارزشمند و مرت

 سازی محتواشخصی

تولید محتوای آموزشی و وبینارها جهت تشویق کاربران به 

 استفاده از پلتفرم خود

 های آموزشی آنلاینارائه محتوای رایگان و دوره

 تولید پادکست

داشتن تولید محتوای باکیفیت و مرتبط برای جذب و نگه

 مشتریان.

برای جذب مخاطبان و معرفی برگزاری جلسات آنلاین آموزشی 

 محصولات

 برگزاری وبینار

سازی و شبکه

های همکاری

 استراتژیک

برگزاری وبینارها فرصتی برای برقراری ارتباط با مخاطبان، 

 وکارهامشتریان بالقوه و حتی سایر کسب

 وبینارهای اطلاعات مفید و حل مشکلات مخاطبان

 یان جدیدوبینارها فرصتی عالی برای جذب مشتر

 ایجاد جامعه آنلاین

 وبینارهای آموزش و توانمندسازی مخاطبان

 گذاری بر روی مشتریان محلی از طریق تبلیغات جغرافیایی.هدف

 بازاریابی محلی
 استفاده از تبلیغات ریتارگتینگ

 های مشترکتبادل لینک و ایجادکمپین

 های اجتماعیتبلیغات محلی در رسانه

 هامشارکت در رویدادها و نمایشگاه
سازی و شبکه

های استراتژی همکاری

 در بازاریابی

 وکارها جهت گسترش دسترسی به بازارهمکاری با دیگر کسب

 ای از تأثیرگذاراندسترسی به شبکه

 های استراتژیکایجاد ارتباطات و همکاری
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سازی و کهها برای شبحضور در رویدادهای صنعت و نمایشگاه

 جذب مشتریان جدید.

های اجتماعی مانند اینستاگرام، فیسبوک و استفاده از پلتفرم

 توییتر برای ارتباط با مخاطبان.

 های اجتماعیبازاریابی شبکه

 شفافیت در اهداف بازاریابی

داشتن یک استراتژی 

 منسجم در بازاریابی

استراتژهای بازاریابی 

 دیجیتال

 تبدیلافزایش نرخ 

 تعیین دقیق مخاطب هدف

 مدیریت موثر منابع بهینه

 جذب مشتریان جدید

 حفظ مشتریان موجود

 های تعاملی وایجاد تجربه

 جذاب برای کاربران با استفاده از واقعیت افزوده

 ویدئو مارکتینگ

 ایمیل مارکتینگ

 ل کاربرانها و پیشنهادات ویژه به لیست ایمیارسال خبرنامه

تقریباً همه افراد دارای یک آدرس ایمیل هستند و این ابزار به 

دهد که به راحتی با مشتریان خود وکارها این امکان را میکسب

 ارتباط برقرار کنند.

های منظم حاوی محتوای مفید، اخبار و ارسال ایمیل

 هاروزرسانیبه

ته وکار )وابسکسبتبلیغ محصولات یا خدمات توسط یک فرد یا 

 های اختصاصییا افیلیت( از طریق لینک

 بازاریابی وابسته

نویسان و اینفلوئنسرها برای تبلیغ محصولات یا همکاری با وبلاگ

 خدمات

ای از توانند به شبکهها، میها با همکاری با وابستهاستارتا 

توانند ها دسترسی پیدا کنند که میسایتتأثیرگذاران و وب

 ها را به مخاطبان خود معرفی کنند.محصولات یا خدمات آن

 معرفی محصولات در بسترهای مختلف توسط وابستهها

ندگان کنهمکاری با اینفلوئنسرها برای معرفی محصولات به دنبال

 ها.آن

ئو گذار و سبازاریابی تأثیر

 محلی

 طراحی تبلیغات ومحتوا بر اساس نیازهاو علایق مخاطبان

 سایت برای جستجوهای محلیسازی محتوا و وببهینه

گذاری محتوای مرتبط با تشویق مشتریان به تولید و اشتراک

 محصولات یا خدمات،
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های اجتماعی هایی که به سرعت در شبکهطراحی کمپین

 بازاریابی ویروسی گسترش یابند و توجه زیادی جلب کنند.

 اربرانهای ویروسی برای تشویق کتکنیک

ایجاد یک اپلیکیشن موبایل برای تسهیل دسترسی به خدمات و 

 محصولات

 بازاریابی موبایل

های با افزایش استفاده از تلفن دسترسی به مخاطبان بیشتر

 همراه

 های موبایل.سازی محتوا و تبلیغات برای دستگاهبهینه

 توسعه اپلیکیشن موبایل

ازی سهای بهینهسایتها و وبلیکیشنتجربه کاربری بهتر با اپ

 شده موبایل

 تولید محتوای تعاملی

سازی موتور بهینه

 جستجو

 ها که کاربران را درگیر کند.ها و بازیها، آزمونتولید نظرسنجی

 اندسایت بازدید کردهگذاری مجدد کاربرانی که قبلاً از وبهدف

 ها را به بازگشت ترغیب کنند.تا آن

سایت در نتایج جستجو برای جذب ترافیک بهبود رتبه وب

 ارگانیک

استفاده از ابزارهای تحلیلی برای بررسی رفتار کاربران و بهبود 

 های بازاریابی.استراتژی

ها و تحلیل داده

 سازیبهینه

تحلیل رقبا، تحلیل 

 سازیها و بهینهداده

 خواهندایگاهی میاند و چه جتعیین جایگاه بازار)در کجا ایستاده

 داشته باشند(

های های لازم بر اساس دادهسازیارزیابی عملکرد خود و بهینه

 آوری شدهجمع

 گیری مبتنی بر دادهتصمیم

 سازیها و بهینهتحلیل داده

 هاسایتتحلیل وب

 های خودارزیابی کمپین

 استفاده از داده و ابزارهای تحلیلی دیجیتال

 های تبلیغاتیحلیل استراتژیت

ها در های رقبا و استفاده از نقاط قوت آنبررسی استراتژی

 بازاریابی

 شناسایی نقاط قوت و ضعف رقبا تحلیل رقبا

 کندفهم چیزهایی که برای رقبا کار می

 بررسی تبلیغات آنلاین رقبا
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 باگذاری، خدمات و محصولات رقهای قیمتبررسی استراتژی

 اههای موفق آنهای رقبا و تجزیه و تحلیل کمپینرصد فعالیت

 تحلیل نظرات مشتریان رقبا

 فهم اینکه رقبا کجاها  بهتر عمل میکنند.

 فهم نظرات مشتریان رقبا

 همکاری با برندهای دیگر

 مشارکت با سایر برندها

ها را ا و استراتژیهامکان آزمایش سریع کمپین بازاریابی دیجیتال

 کند.فراهم می
امکان تست و 

 سازی رقبابهینه
تست انجام دهند تا بفهمند کدام  A/Bتوانند ها میاستارتا 

کنند و بر اساس نتایج، تغییرات لازم را ها بهتر عمل میاستراتژی

 اعمال کنند.

های دقیق آوری و تحلیل دادهدیجیتال امکان جمعبازاریابی 

 کنده رفتار مشتریان را فراهم میدربار

وکارها ، کسبGoogle Analyticsبا استفاده از ابزارهایی مانند  تحلیل دقیق داده

توانند رفتار کاربران را ردیابی کرده و بر اساس آن می

 های بازاریابی خود را تنظیم کنند.استراتژی

 

 گیریبحث و نتیجه

سترس  صت  از یکیعنوان بالا به یریپذد سب  یبرا تالیجید یابیبازرا یدیکل یهافر   یوکارهاک

در   یکاربرپسممند، حضممور قو  یهاتیسممابا ارائه وب یژگیو نیا شممود؛ینوپا مطرا م یپلتفرم

سترده د  عیسر  یمحتوا، امکان معرف یساز نهیسئو و به  یریکارگو به یاجتماع یهاشبکه  ر  و گ

ضا  س  جیدر نتا شدن دهید شیاطبان و افزابرند به مخ شتر یهر چه ب یکینزد ن،یآنلا یف تجو را  ج

  لی میا قیرا از طر انی بالا ارتباط مسمممتمر با مشمممتر    یریپذ دسمممترس نی. همچنکند یفراهم م

و   یوفادار  یها برنامه   یاجرا او ب  کند یم لی تسمممه یاجتماع  یها و شمممبکه  امک ی پ نگ، یمارکت 

هدفمند در   نیآنلا غاتی. تبلدانجامیمجدد م دیخر قیبه حفظ ارتباط و تشمممو ژهیو یها فیتخف

ستجو و وب  یموتورها ،یاجتماع یهاشبکه  سر  یهاتیسا ج   یریکارگو به عیمختلف بازخورد 

  یدئوهایو نارها،یوب قیاز طر دیمحصممولات جد یو معرف سممازدیرا ممکن م هایاسممتراتژ نهیبه

  دیجد یهایژگیو و ایبا مزا انیمشممتر ییبه جلب اعتماد و آشممنا زین یتعامل یو محتوا یآموزشمم

 .شودیمنجر م

بازار )ب    له گسمممترش  به یالمللنیمقو یابی    فرصممممت  نیعنوان دوم(   یبرا تال یجید بازار

به  ازیو بدون ن عیامکان ورود سممر نیآنلا ی. فضمماشممودینوپا مطرا م یپلتفرم یوکارهاکسممب
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و حضممور در   تیاسمموب جادیبا ا کند؛یرا فراهم م یجهان یکلان به بازارها یهایگذارهیسممرما

از   تالیجید یو ابزارها ابندییم یدسترس   یوکارها به مخاطبان جهانکسب  ،یاجتماع یهاشبکه 

سا   داده لیجمله تحل شنا شتر  حاتیو ترج ازهاین ییها به    کندیکمک م دیجد یدر بازارها انیم

وکار  کسممب یهاو مدل ینوآور نیدهند. همچن شیبازار پاسممخ و سممهم بازار را افزا راتییتا با تغ

محصمممولات با    قیکمک کند و با تطب    الملل نیب یبه بازارها    ترعیورود سمممر به  تواند یم دی جد 

امکان ارائه خدمات بدون حضور   گر،ید تیرا ممکن سازد. مز  یترعیهر بازار، توسعه سر   یازهاین

ان را  جه انیو ارتباط با مشتر  دهدیرا کاهش م هانهیمختلف است که هز  یدر کشورها  یکیزیف

سه  شبکه  قیهدفمند از طر نیآنلا غاتی. تبلدساز یم لیت ذب  ج یبرا یاجتماع یهاگوگل ادز و 

طور به هایتا استراتژ  کندیرا فراهم م هانیکمپ عیمؤثر است و بازخورد سر   یالمللنیب انیمشتر 

هم  فابلو ق قیدق یاست تا محتوا  یچندزبانه ضرور  تیسا وجود وب ت،ی. در نهاابدیمداوم بهبود 

زبان فراهم   یفارسمم ریمخاطبان غ یمناسممب برا یشممود و تجربه کاربر ارائهمختلف  یهابه زبان

 .شودیم لیاعتماد و نرخ تبد شیگردد که منجر به افزا

  یابی بازرا  یها از فرصمممت یکیعنوان به  «یتجربه کاربر   یسمممازنه یبه»در خصممموص مقوله  

  دیبا شمممنیکیو اپل تیسممماوب ینوپا، طراح یمپلتفر یوکارهادر توسمممعه بازار کسمممب تالیجید

امر  نیمثبت داشته باشند؛ ا   یااز آن استفاده کنند و تجربه  یراحتباشد که کاربران به  یاگونهبه

سرعت بارگذار   یربربا رابط کا سند،  سان محقق م  یبالا و ناوبر یکاربرپ زمان   تواندیو م شود یآ

 زیجذاب ن ریها و تصاو ها، فونتدهد. استفاده از رنگ  شیرا افزا لینرخ تبد جهیو در نت یماندگار

ضا  صنوع کندیکمک م یکاربر تیبه ر شخص   یتجربه کاربر تواندیم ی. هوش م کند؛   یساز یرا 

و امکان   دهدیها را ارائه مآن قیمتناسممب با علا یو محتوا شممنهاداتیکاربران پ یهاداده لیتحل

  ییپاسخگو  یهوش مصنوع  یهاستم یها و س باتچت. آورد هوشمند را فراهم  یبانیخدمات پشت 

و   یاجتماع هایگروه ،فعال از کاربران یاجامعه جادیو ا بخشممندیبه سمموالات کاربران را بهبود م

ا  ر یکند و حس تعلق و وفادار جادیا انیبا مشممتر یترکیارتباط نزد تواندمی نیآنلا یدادهایرو

  یاعارج یهامحتوا و برنامه دیتول ات،یتراک تجربکاربران به اشم  قیتشمو  نی. همچنسمازد  تیتقو

سند  کاربرپ تیساوب کی. نمایداز برند کمک  یآگاه شیو افزا دیجد انیبه جذب مشتر تواندیم

به  ازی مورد ن عات اطلا به  گذارد یدر دسمممترس م یراحترا  ند؛ یبخش فراهم ملذت  یاو تجر   ک

  شیو نرخ تعامل را افزا ابدییعت انتشار م به سر  یاجتماع یهاجذاب در شبکه  ییویدیو یمحتوا

  ییداده امکان شناسا   لیتحل یبا استفاده از ابزارها  «انیرصد رفتار مشتر  » ن،ی. علاوه بر ادهدیم

به طراح  حات یو ترج دی خر یوها الگ   شیهدفمند و افزا   یابی بازار  یها یاسمممتراتژ یرا فراهم و 
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با   ها امک ی و پ یاجتماع  یها شمممبکه  ل،ی میا قیارتباط مداوم از طر   جاد ی. اکند یتعامل کمک م   

  تیتقو انیرا در مشمتر  یحس ارزشممند  ژه،یو یشمنهادها یو پ یآموزشم  یارسمال اخبار، محتوا 

 .کندیم قیمجدد را تشو دیکرده و خر

  انیمشمممتر یبرا ژهیو یو محتوا یازدهیامت ها،فیشمممامل تخف توانندیم یوفادار یهابرنامه

  لی. تحلکنندیم تیو احسمماس تعلق به برند را تقو قیکرر را تشمموم یدهایباشممند که خر یدائم

یو م کندیها کمک مآن یواقع یازهایبه درک بهتر ن انیو رفتار مشمممتر ینظرسمممنج یهاداده

سعه   تواند ستق      ایبه تو شود. تعامل م صولات و خدمات منجر  شتر  میبهبود مح  قیاز طر انیبا م

سا   زین نیآنلا یدادهایگفتگوها و رو ها،ینظرسنج  شنا کمک و احساس مشارکت را     ازهاین ییبه 

مه   ی. طراحکند یم تی تقو   دی با  زیجوا و ژهیو یها فیتخف ،یازدهی با امت  یوفادار  یها مؤثر برنا

شتر  یبرا ضا   انیم شد تا تقا شتر  یآوردهد. جمع شیمکرر را افزا دیخر یجذاب با   انیبازخورد م

به بهبود   تواندیاسممت و م انیمشممتر یازهایبه ن دهنده توجه برندنشممان هاینظرسممنج قیاز طر

از   یرسمماناطلاع یبرا هاامکیو پ هاشممنیکیفی. اسممتفاده از نوتانجامدیخدمات و محصممولات ب

.  کندیتعامل کمک م شیهم به افزا یاجتماع یهاو حضممور فعال در شممبکه ژهیو یشممنهادهایپ

سخگو  یها براباتچت یساز ادهیپ سوالا    24 ییپا را بهبود   یتجربه کاربر تواندیت، مساعته به 

 .دهد شیرا افزا انیمشتر تیبخشد و رضا

ساز  سعه برند به  یبرند سوم و تو صت،   نیعنوان  ستراتژ  نیتراز مهم یکیفر   یابیبازار یهایا

و  یاعاجتم یهانوپا است. حضور فعال و مستمر در شبکه  یپلتفرم یوکارهاکسب  یبرا تالیجید

با   یآموزشمم یمحتوا دی. تولکندیم لیو ارتباط با مخاطبان را تسممه یعرفبرند را م هاتیسمماوب

از   یو آگاه کندیم یها برند را به عنوان منبع معتبر معرفقالب ریو سا  نارهایوب دئوها،یمقالات، و

  شمممودیمختلف منتشمممر م یهاو جذاب که در پلتفرم تیفیباک ی. محتوادهدیم شیبرند را افزا

بان را ج     خاط جه م ند را تقو    تو بار بر ند یم تی لب کرده و اعت بار اع نی. اک   تی فیک قیاز طر ت

و به جذب   دیآیو تعامل مؤثر با مخاطبان به دست م یخدمات، تجربه مثبت مشتر ایمحصولات 

 .کندیکمک م دیجد انیمشتر

بار در م    جاد یا ماد و اعت بان اهم    انی اعت خاط بت    قیدارد و از طر ییبالا  تی م نظرات مث

صو  انیبا مشتر  میتعامل مستق  ز،یو جوا هانامهیگواه ان،یمشتر  یمثبت از برند حاصل م  یریو ت

  ریها و سمماها، فونتلوگو، رنگ یبا طراح یبرند قو تی. هوانجامدیها مآن یکه به وفادار شممود

شعار برند که کوتاه و مفهوم  ردیگیبرند شکل م  تیها و مأمورهمسو با ارزش  یصر عناصر ب    یو 

به   و   یاجتماع  یها . نظرات مثبت در شمممبکه  کند یکمک م  یو ارتباط عاطف   یادآوری اسمممت 

  یمحتوا دیپاداش دادن به ارائه نظرات و حضممور برند به عنوان منبع معتبر با تول ها،تیسمماوب
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مؤثر شممامل   یی. راهبرد محتواشممودیم دیتشممد یصممنعت یدادهایو شممرکت در رو یآموزشمم

ها  مخاطبان اسممت که به حل مشممکلات آن  ازیو مرتبط با ن تیفیباک یمحتوا دیتول ،یزیربرنامه

  د،یبر اساس رفتار خر  ژهیو یشنهادها یهر گروه، با ارائه پ یمحتوا برا یساز یو شخص   پردازدیم

ضا  ش  یمحتوا دیتول. دهدیم شیرا افزا تیتعامل و ر کاربران را به  زین نارهایوب یو برگزار یآموز

 .کندیم قیاستفاده از پلتفرم تشو

ئه محتوا  ند یم نیآنلا یآموزشممم یها و دوره گان یرا یارا جد      یبرا توا   د،ی جذب مخاطبان 

شتر  یاعتبار برند و برقرار شیافزا شد که با تول  انیاعتماد م ستمر محتوا  دیمؤثر با   تیفیاکب یم

یو همکار یساز . شبکه شود یم تیمرتبط تقو یهاپادکست  دیکاربران و تول یازهایمتناسب با ن 

 یبرا یارزشمممند یهافرصممت زین انیو مشممتر رگذارانیوکارها، تأثبا کسممب کیراتژاسممت یها

  ها،شگاه یو نما دادهایحضور در رو  کند؛یاعتبار برند فراهم م تیبه بازار و تقو یگسترش دسترس   

را جذب کرده و   دیمخاطبان جد تواندیمشترک م  تیریبا مد یهامشترک و پروژه  یهایهمکار

شرک    یمعرف در ینقش مهم یاجتماع یهاو پلتفرم یصنعت  رگذارانیکند. تأث تیا را تقوروابط با 

ضا با تبل  نیدر ا یابیدارند و بازار یآگاه شیبرند و افزا شارک  یهانیهدفمند، کمپ غاتیف و   یتم

 کمک کند. یبه رشد برند در بازار رقابت تواندیکاربرمحور م یمحتوا

  ارتباط ،یآموزش  نیو جلسات آنلا  نارهایوب یبا برگزار کیاستراتژ  یهایو همکار یساز شبکه 

  د،یو با ارائه اطلاعات مف کندیصممنعت را فراهم م گرانیبالقوه و باز انیموثر با مخاطبان، مشممتر

  نیا دهد؛یم شیبرند را افزا تیاعتماد و جذاب ،یتخصممصمم  یوگوهاها و گفتپاسممخ به پرسممش 

شتر    دادهایرو صت جذب م سترش ل  دیجد انینه تنها فر بلکه   کنندیرا فراهم م لیمیا ست یو گ

و برند را به  انجامندیموفق م یهاتجربه تیفعال، تبادل دانش و روا نیجامعه آنلا یریگبه شکل 

به  بازاریابی دیجیتال  یهایاسممتراتژ ن،ی. همچنکنندیم یعنوان منبع معتبر در صممنعت معرف

  عینوپا، با توجه به تحولات سمممر      یپلتفرم یوکارها  کسمممب تی موفق یبرا یدی عنوان ارکان کل 

طور منسجم ارتباط برقرار و به توسعه بازار کمک    با مخاطبان به ،ییبازار را شناسا   ازین تال،یجید

 .دهدیارائه م یابیاجرا و تحقق اهداف بازار یرا برا یمتنوع یهارمجموعهیو ز کندیم

 

 پیشنهادات کاربردی پژوهش

ستفاده از ابزارها  سته  ازهایداده، ن لیتحل یبا ا شتر  یهاو خوا سا    انیم شنا تا   شود یم ییهدف 

ستراتژ  سب با ا  قاًیدق نگیمارکت تالیجید یا سعه محتوا با ارزش  یطراح ازهاین نیمتنا   گردد. تو

ساز نارهایوب دئوها،ی)مقالات، و سمت پلتفرم جذب    کندیکمک م ی( به اعتماد و مخاطبان را به 
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اط  ( و ارتبرهیو غ ترییتو ن،ینکدیل نسممتاگرام،ی)ا یاجتماع یهاکه. حضممور فعال در شممب کندیم

.  شممودیمنجر م زین یاز برند، به بهبود تجربه کاربر یآگاه شیبا مخاطبان، ضمممن افزا میمسممتق

ستفاده از  غاتیو تبل)سئو(   جستجو  یموتورها یبرا تیسا وب یساز نهیبه نیهمچن   هدفمند با ا

هدفمند و قابل       کی تراف ،یاجتماع  یها در شمممبکه  غات یو تبل کی کل یپرداخت به ازا   یها مدل 

بالقوه و   انیتعامل با مشمممتر جادیا یبرا نگیمارکتلیمیاسمممتفاده از ا .کندیم جادیا یریگاندازه

ستراتژ   ها،نیعملکرد کمپ قیدق یابیارز یداده برا لیموجود، همراه با تحل   هایبه بهبود مستمر ا

و   تی سمممامطلوب در وب یو توسمممعه تجربه کاربر     لوئنسمممرها نفیبا ا  ی. همکار کند یکمک م 

ستفاده را افزا    یارهایمع شن، یکیاپل سهولت ا را بالاتر   لیو احتمال تبد دهدیم شیاعتبار برند و 

 تی با مخاطبان را تقو    میارتباط مسمممتق  زیها ن و کارگاه   نارها  یمانند وب   نیآنلا یدادها ی . روبردیم

و با   یریگقابل اندازه یهانیدر کمپ یگذارهی. سرما دهدیم شیارا افز لیتبد یهاکرده و فرصت 

در نهایت   .کندیرا فراهم م عیامکان بهبود سممر ه،یبازگشممت سممرما لیهمراه با تحل ،یفور جینتا

ستراتژ    ستفاده از ا شن در    زیاز برند و تما یآگاه جادیا یخلاق و هدفمند برا یابیبازار یهایا رو

 یبرا تواند یها م بر ارزش یمبتن یابی بازار  یکردها یمعتبر و رو ییگواندارد. داسمممت  تی بازار اهم 

مرتبط،   یشممرکا ای نفلوئنسممرهایبا ا یخلاق و همکار یهانیهدف جذاب باشممد و کمپ مخاطب

شکل مؤثر معرف  ستفاده از چند کندیم یبرند را به  سانه  نی. ا   یو محتوا یاجتماع یهاپلتفرم ر

  ،یلیمیا یابیمحتوا و بازار یابیصممرفه همچون بازاربهمقرون یهاانهاز رسمم یریگجذاب، کنار بهره

مداوم،   شیبا آزما تیو در نها کندیکمتر به مخاطبان فراهم م نهیگسممترده و با هز یرسممدسممت

 .ندیآیم دیپدبازاریابی دیجیتال  یتازه در استراتژ یهاینوآور

 

 های پژوهش و پیشنهادات برای تحقیقات آتیمحدودیت

پژوهش ممکن است    یهافرضشیمواجه است. نخست، پ   یدیکل تیپژوهش با چند محدود نیا

أله  مسمم نیبازار در طول مطالعه به چالش بخورند و ا یروندها ایکنندگان رفتار مصممرف رییبا تغ

راد و  محدود به تعداد نسبتاً کم از اف یریگاثر بگذارد. دوم، نمونه جینتا ریو تفس ییبر روا تواندیم

  یوکارها  به کل مجموعه کسمممب    میتعم تی نوپا اسمممت که قابل    یپلتفرم یها اسمممتارتا    ژهیوهب 

ها و  معتبر و جامع درباره چالش یهابه داده یدسمممترسممم نی. همچندهد یرا کاهش م  یپلتفرم

و   قیدق یها و فقدان داده  هوکارها محدود بود   کسمممب نیا یبرا ی بازاریابی دیجیتال   ها فرصمممت

ند یمتعدد م  تأث   ها لی تحل تی فیک توا و   ها هی ممکن اسمممت نظر ،یقرار دهد. از طرف  ریرا تحت 

ستفاده  یهامدل شش ندهند که ا    یجامع نبوده و برخ ل،یتحل یشده برا ا ضوع را پو   نیابعاد مو

داده   یآورجمع یقابل توجه برا یو انسممان یبه منابع مال ازی. نکندیرا محدود م لیامر عمق تحل
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تمرکز پژوهش بر  تاًیدامنه و عمق پژوهش را محدود سممازد و نها تواندیم زین یدانیپژوهش م ای

یشورها مک ایمناطق  ریبه سا جینتا یریناپذمیباعث تعم رانینوپا در ا یپلتفمرمم   یوکارهاکسب

  .شود

و   یریگنمونه شی( با افزا1: )شممودیم شممنهادیپ نده،یآ یهابهبود و گسممترش پژوهش یبرا

  جیتان یریپذمیهدفمندتر، تعم یریگنمونه ای یامرحله چند یریگنمونه یدهاکریاسممتفاده از رو

ها و  داده سازی مثلث یبرا یو کم یفیک یهاروش بی( ترک2) ابد؛یمختلف بهبود  یهابه پلتفرم

  یها( توسمممعه چارچوب3) ؛یاداده یهاتیو کاهش اثر محدود هاافتهی اعتماد به    تی قابل  تی قوت

سان هب ای دیجد ینظر شش کامل  یموجود برا یهامدل یروزر صت تر ابعاد چالشپو    یهاها و فر

به  میامکان تعم یبرا یاسه یمقا ای یمللانیم یها( انجام پژوهش4) ؛یپلتفرم بازاریابی دیجیتال

  ایها با پلتفرم یهمکار جادی)مثلاً ا داریپا یامنابع داده نی( تأم5مختلف؛ ) یو کشممورها ناطقم

سته    نیفعال در ا یهاسازمان  ستفاده از ب   شیافزا یبرا شرفته یداده پ لیابزار تحل یهاحوزه( و ا

  یبررسممم یگوناگون برا  یزمان  یها ( تکرار پژوهش با دوره 6) ها؛ افته ی  لی دقت و سمممرعت تحل  

 و بازار. انیمشتر کردیرو راتییو تغ یداریپا

 

 قدردانی

با حمایت و راهنمایی خود در انجام این پژوهش کنندگان، استادان و عزیزانی که از تمامی شرکت

 .شودیاری رساندند، صمیمانه سپاسگزاری می

 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد ید که هیچگونه تعارض منافعنداراعلام می نویسندگان

 

 حمایت مالی

 این پژوهش از حمایت مالی خاصی برخوردار نبوده است.
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